Zatacznik Nr 1 do Procedury Przeglad Zintegrowanego Systemu zarzgdzania ZSZ-02

Starostwo Powiatowe
w Kielcach

Materialy na przeglad Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania i kontroli zarzadczej

Dane wejsciowe na przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i kontroli zarzadczej —

(nazwa wydziatu/komdrki organizacyjnej)

—zarok

Wyszczegolnienie

Wyniki auditow Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Liczba przeprowadzonych

Wyniki

auditow

Stan realizacji dzialan

auditow ZSZ w wewnetrznych (spostrzezenia i korygujacych i Problem
Wyadziale (ogétem) niezgodno$ci) doskonalacych
Zgloszonych po
Zakonczonych Zakonczonych . audicie (na
Liczba Liczba w wyniku W wyniku Pgdg) ZZChC’ aclfl kartach
niezgodnos$ci spostrzezen spostrzezen niezgodnos$ci V\ftozku régli}z/ac'i niezgodnosci),
(dot. auditow) | (dot. auditow) ) ale nie
podjetych
2.
Kontrole i audyty
Liczba kontroli, Wyniki kontroli wewnetrznych, zewnetrznych i audytow
audytow
przeprowadzonych | Liczba kontroli | Liczba wydanych | Liczba kontroli Liczba Liczba Liczba
w wydziale wewnetrznych zalecen zewnetrznych wydanych audytow wydanych
(ogbtem) pokontrolnych (NIK, RIO...) zalecen rekomendacji

pokontrolnych

Informacja o realizacji rekomendacji i zalecen pokontrolnych (zrealizowane w cato$ci, cze$ci, niezrealizowane, przyczyna

niezrealizowania, itp.):

W wyniku kontroli
wewnetrznych

W wyniku kontroli
zewngtrznych

W wyniku audytu

3.

Skargi i wnioski

Liczba skarg
ogblem

Zasadnych

Czgsciowo

Bezzasadnych

Informacja na temat podjetych dziatan w wyniku skarg zasadnych:

4.

Incydenty i naruszenia

Liczba incydentow
ogotem

Liczba naruszen
ogotem

Zgloszone przez
wydzial/komorke
organizacyjna

Wykryte w trakcie audytow, kontroli, dziatan
Zespotu ds. Bezpieczenstwa Informacji

Informacja na temat podjetych dziatan w wyniku incydentdéw oraz naruszen:

5.
Ogolna ocena skutecznosci i efektywnosci zatatwianych spraw, procesow komunikacyjnych, monitorowania zadan
i doskonalenia jakosci pracy
Analiza prawidlowosci realizacji zadan (zaskarzone decyzje, przegrane sprawy w WSA i NSA itp.)
Liczba wydanych decyzji Liczba odwotan Liczba uchylonych decyzji

Liczba wydanych postanowien

Liczba zazalen

Liczba uchylonych postanowien




pracownika, itp.)

Informacja dodatkowa dotyczaca prowadzonych spraw (np. liczba wnioskow, $rednia liczba spraw przypadajacych na

Dzialania korygujace, doskonalace

Dzialania korygujace przeprowadzone Liczba wykonanych dzialan Podjetych, ale pozostajacych w toku
na indywidualny wniosek pracownika korygujacych realizacji

(liczba zgloszonych) (zakonczonych)

w wyniku zasadnych skarg

uchylonych decyzji

Inne (...)

6. Ocena realizacji i monitorowania celow, zadan, proceséw i ryzyka

Czy wszystkie cele zostaly osiagnigte

Liczba celow zrealizowanych

zrealizowanych

Liczba cel6w Liczba celow

niezrealizowanych

czg$ciowo

Procesy realizacji celow i zadan przebiegaty™ Bez zaktocen Z zakloceniami
W przypadku zaktécen (czego dotyczyty):
W trakcie realizacji celow i zadan Zidentyfikowano Niezidentyfikowano
zidentyfikowano inne istotne ryzyko niz
okreslono w analizie ryzyka*
Ogolna ocena zasobow wykorzystywanych Bardzo dobra Dobra Wymaga doskonalenia
do realizacji celow, zadan w
wydziale/komoérce organizacyjnej (zasoby
ludzkie, rzeczowe, finansowe...)*
Informacja dodatkowa do ogdlnej oceny wykorzystywanych zasobow:
Ogolna ocena terminowosci, skutecznosci i Bardzo dobra Dobra Wymaga doskonalenia
efektywno$ci zalatwianych spraw*
Informacja dodatkowa:
Przebieg procesow komunikacyjnych Bardzo dobry Dobry Wymaga doskonalenia
z klientami*
Informacja dodatkowa:
Doskonalenie, komunikacja wewnetrzna w Liczba pracownikow, Czy w komérce prowadzone byly spotkania
wydziale/komoérce organizacyjnej ktorzy wzigli udziat instruktazowe z pracownikami

w szkoleniach Tak Nie
Informacja dodatkowa:
Aktualizacja Kart Ustug* Karty Ustug opracowane w wydziale Karty ustug opracowane w wydziale nie

aktualizowane sa na biezaco

sa aktualizowane na biezaco

Wszystkie Karty Ustug opracowane w
wydziale sg aktualne*

Aktualne

Nieaktualne

W przypadku odpowiedzi nie wymienic¢
Karty Uslug wymagajace aktualizacji

*zaznaczy¢ wlasciwe




