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Kobytka, 27.03.2023

TZ-Consultans Tadeusz Zawistowski
ul. Jezuicka 7A, 05-230 Kobytka
www.tz-c.pl

Starostwo Powiatowe w Kielcach
ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce

Szanowni Panstwo.

Nawigzujac do Panstwa zapytania, z 22 marca 2023 r., ponizej przedstawiam naszg
oferte.

PREZENTACJA FIRMY

Nasza firma istnieje od 1997 roku, zajmujemy sie prowadzeniem szkolen, konsultacji,
audytéw i outsourcingiem w catej Polsce, na indywidualne zamdwienia klienta, do ktérych
nalezg instytucje administracji panstwowej i samorzadowej oraz liderzy kluczowych sektoréw
gospodarki, dynamicznie rozwijajace sie, mate i Srednie przedsiebiorstwa.

JesteSmy zarejestrowani, jako instytucja szkoleniowa w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Warszawie pod numerem 2.14/00193/2012.

Charakteryzujemy sie duzym zaangazowaniem oraz do$wiadczeniem zdobytym podczas
realizacji wielu projektow.

Wybrane referencje, w przedmiotowym zakresie.
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ZALOZENIA DO OFERTY

1. Ustuga:

Przeprowadzenie dwudniowego szkolenia doskonalgcego dla auditoréw wewnetrznych
zintegrowanych systeméw zarzadzania zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO 9001:2015-
101 PN-EN ISO/IEC 27001:2017- 06.

2. Zakres szkolenia:

1. Przypomnienie wymagan norm PN-EN ISO 9001:2015-10 i PN-EN ISO/IEC
27001:2017-06 pod katem auditowania.

2. Wytyczne dotyczace auditowania - wymagania PN-EN ISO 19011:2018-08.

3. Zarzadzanie ryzykiem. Identyfikacja oraz ocena ryzyka i szans w obszarach
auditowanych.

4. Realizacja auditbw wewnetrznych (planowanie auditébw wewnetrznych,
przygotowanie do auditu, lista pytan kontrolnych, prowadzenie dziatan auditowych,
dokumentowanie auditu, raportowanie z auditu)

5. Techniki auditowania.

6. Psychologiczne aspekty auditu oraz wymagania odnos$nie auditorow i ich
zachowania podczas auditow (trudne sytuacje podczas auditu, jak radzi¢ sobie z
problemami, ktére obnizaja efektywnos$¢ auditéw, m.in. brak zaangaZowania
pracownikéw do wspéipracy przy auditach, audit u przetozonego, auditowanie
kolezanki z pracy, btedy auditora - jak ich unikac¢).

7. Cwiczenia i warsztaty z zakresu auditowania.

Program szkolenia, zostanie dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego.

3. Termin szkolenia:
18-19.05.2023

4. Grupa szkoleniowa:
Jedna grupa, sktadajgca sie z 23 pracownikoéw Starostwa Powiatowego w Kielcach.

5. Forma przeprowadzenia szkolenia:
Szkolenie w formie stacjonarnej, w siedzibie Zamawiajacego w Kielcach.

6. Prowadzacy szkolenie:
Tadeusz Zawistowski - zatagcznik nr 1 do oferty.

7. Oferent zapewnia:
— Dostosowanie programu szkolenia do potrzeb Zamawiajacego.
— Przeprowadzenie szkolenia.
— Przygotowanie i przekazanie materialéw szkoleniowych, w wersji papierowej
podczas szkoleni. .\ s\ ans TADEUSZ ZAWISTOWSKI
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— Wydanie zaswiadczen po odbytym szkoleniu dla uczestnikdw szkolenia.

8. Zobowiazanie:

Zobowigzuje sie do zachowania w poufnos$ci wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie realizowania ustugi.

9. Koszty i ptatnos¢:

— Koszt przeprowadzenia szkolenia - 4.600,00 PLN netto=brutto.

— Cena szkolenia, zostata skalkulowana przy zalozeniu stawki Vat - zwolnione.
Zastosowanie tej stawki mozliwe jest pod warunkiem wpisania do umowy informacji
lub podpisania stosownego o$wiadczenia, Ze przedmiotowe szkolenie jest zwigzane
z ksztatceniem zawodowym pracownikdéw i finansowane sg ze $rodkéw publicznych
(art. 43 ust. 1 pkt. 29 lit. C) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug).

— Platnos¢ - po realizacji ustugi, 14 dni kalendarzowych od dnia wystawienia faktury.

W przypadku wystapienia pytan lub watpliwosci dotyczacych naszej oferty pozostajemy
do Panstwa dyspozycji.

Z powazaniem
Tadeusz Zawistowski
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Zalacznik nr 1 do oferty
Prowadzacy szkolenie - Tadeusz Zawistowski

mgr administracji, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiow podyplomowych
Politechniki kddzkiej w zakresie technologii elastomerow. Posiada blisko trzydziestoletnie
dos$wiadczenie we wdrazaniu, utrzymywaniu i doskonaleniu systemoéw zarzadzania jakoScig i
kompleksowego zarzadzania jakoscig (TQM) oraz w zakresie kontroli zarzadczej, systemow
zarzadzania bezpieczenstwem informacji, systemow zarzadzania ciaglto$cia dziatania, systemdéw
przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym.

Przez siedem lat pracowal w firmie produkcyjnej, jako Kierownik ds. Jako$ci. Przez dwie
kadencje byt radnym rady miejskiej, petnigc funkcje przewodniczacego rady miejskiej i
przewodniczacego komisji rewizyjnej. Przez dwa lata byl zastepca Projekt Menadzera w
miedzynarodowym projekcie ,Wzmocnienie zdolnosci zarzadczych policji w Polsce, na Ukrainie,
Litwie i w Kaliningradzie”, gdzie zastosowano m.in. INK (holenderski odpowiednik EFQM).
0d dwudziestu pieciu lat zajmuje sie szkoleniami i doradztwem w zakresie zarzgdzania jakoScig,
proceséw, projektow, zarzadzania strategicznego, zarzadzanie przez cele, kontroli zarzadczej,
antykorupcji, zarzadzania ryzykiem, pracy zespotowej, jak rowniez bezpieczenstwa informaciji i
ciggtosci dziatania. Jako szkoleniowiec przeprowadzit kilkaset szkolen zaréwno dla kadry
kierowniczej, jak i pracownikéw organizacji. Posiada certyfikat audytora wiodgcego (IRCA)
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (ISO 27001) i systemu zarzadzania jako$cig
(IS0 9001), a takze zarzadzania ciggloscig dziatania (ISO 22301).

Jest audytorem DAS Polska, CeCert, Dekra i GUM. Od blisko dwudziestu lat prowadzi zajecia na
studiach podyplomowych z zakresu audytu, zarzadzania jako$cig, kontroli zarzadczej i
bezpieczenstwa informacji m.in. na Uniwersytecie Jagiellonskim, na Uczelni Lazarskiego, w
Instytucie Orgmasz w Warszawie oraz Warszawskiej Szkole Zarzgdzania.

Cztonek Komitetu Polskiej Nagrody Jakos$ci. W 2014 roku otrzymat wyréznienie w Polskiej
Nagrodzie Jakosci - ,Znakomity Przywddca”, w tym samym roku Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji przyznato Panu Tadeuszowi Zawistowskiemu status Eksperta jakoSci zastosowania
CAF. W 2018 roku otrzymat medal okolicznoéciowy "ZA ZASLUGI DLA JAKOSCI", w dniu 12
listopada 2018 r. w Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, podczas krajowej konferencji
Polskiej Nagrody Jakosci ,Polska Jako$¢ w 100-lecie odzyskania niepodlegtosci”.

Kluczowe osiagniecia, zw. z przedmiotem zamoéwienia:

e Prowadzenie firmy TZ-Consultans juz od 25 lat.

e Uzyskanie wyrdznienia — Znakomity Przywddca, w konkursie organizowanym przez
Polska Nagrode Jakosci (edycja 2014).

e Zdobycie zaufania Uniwersytetu Jagielloniskiego i prowadzenia zaje¢ na studiach
podyplomowych z zakresu kontroli zarzadczej, audytu i bezpieczenstwa informacji.

e Posiadanie certyfikatu audytora wiodacego ISO 27001, wydanego przez jednostke

certyfikujaca z akredytacja PCA.
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e Opublikowanie kilku artykutow m.in. o Problemach Jakos$ci i w serwisach internetowych
w tym stuzby cywilnej m.in. dotyczacych zarzadzania procesowego, etyki, kontroli
zarzadcze;.

e Przeszkolenie ponad dwéch tysiecy audytoréw wewnetrznych i wiodacych.

e Uzyskanie cztonkostwa w Komitecie Polskiej Nagrody Jakosci.

e Wspieranie przy wdrozeniu pierwszego w Polsce certyfikowanego systemu zarzadzania
jako$cig w administracji rzadowe;j.

e Wsparcie we wdrozeniu kilkudziesieciu systemow zarzgdzania wedtug norm ISO (m.in.
9001, 27001 i 22301), ktore uzyskaty certyfikaty.

e Prowadzenie prelekcji na konferencjach organizowanych przez takie organizacje, jak:
Polski Komitet Normalizacyjny, Ministerstwo Finanséw, Kancelarie Premiera.

e Udziat w wiekszosci projektéw ogoélnopolskich i miedzynarodowych realizowanych w
Polsce zwigzanych z zarzadzaniem jako$cia.
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PODSTAWOWE CECHY I WARTOSCI, KTORYMI SIE KIERUJEMY REALIZUJAC USLUGI:

U Empatia - staramy sie zrozumie¢ potrzeby i oczekiwania naszych klientow i klientéw

koncowych oraz $wiadczy¢ ustugi tak, aby je spelni¢. Staramy sie réwniez proponowac
rozwigzania, co do ktoérych jesteSmy przekonani, Ze wplyna pozytywnie na dziatanie
naszych klientow z punktu widzenia efektéw krétkoterminowych i dlugoterminowych.

Doswiadczenie - $wiadczac ustugi, opieramy sie na praktycznych do$wiadczeniach
zdobytych w innych projektach.

Solidnos$¢ ustug - w naszym przekonaniu solidno$¢ jest cechg jakosci prowadzacg do
zaufania klientdw i rozwoju wspoétpracy, dlatego, jest dla nas kluczowe, aby postrzegano
nas, jako solidnego partnera.

Skutecznos$c¢ i etycznos¢ - realizujac nasze ustugi, staramy sie, aby rozwigzania, jakie w
ich wyniku powstajg, pozwalaly skutecznie realizowa¢ cele klientéw z zachowaniem
zasad etycznych.

Entuzjazm - staramy sie przekazywa¢ i propagowal pozytywne podejScie oraz
optymizm.

Otwartos¢ na roznorodnos$¢ - wiemy, ze organizacje i ich kultury organizacyjne sa
réznorodne, dlatego $wiadczac ustugi, szanujemy je, uwzgledniamy i dostosowujemy
naszg oferte do specyfiki klienta.

Elastycznos¢ - wiemy, Ze zmiany sg naturalnym elementem dziatania i otoczenia,
dlatego $wiadczac ustugi, staramy sie, aby ewentualne zmiany nie byty przeszkodg w
realizacji ustug.

Pasja - Swiadczone przez nas ustugi realizujemy z pasja, poniewaz lubimy to, co robimy,
i czerpiemy z tego satysfakcje.

Dobre relacje i partnerstwo - skutecznos$¢ i jakosc¢ realizowanych przez nas ustug jest
uzalezniona od dobrych relacji i wspétpracy. Swiadczac ustugi, staramy sie, aby nasze
relacje ze stronami zainteresowanymi byly jak najlepsze, a prace przebiegaty w
atmosferze zrozumienia, zyczliwosci i cechowaly sie wysoka kultura.
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