Umowa

zawarta w dniu 20 grudnia 2024 r. w Kielcach, pomiedzy:

Powiatem Kieleckim (Nabywca) z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25 — 211 Kielce,

NIP: 9591645790, REGON: 291009372,

Odbiorca — Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce,
reprezentowanym przez:

Tomasza Plebana - Staroste Kieleckiego

Tomasza Dulnego - Wicestaroste

przy kontrasygnacie osoby upowaznionej przez Skarbnika Powiatu — Gtéwnego Ksiggowego
Pani Agnieszki Trepki na podstawie upowaznienia nr 94/2021 z dnia 08.07.2021r.,
zwanym dalej

»Zamawiajgcym”

a

Teroplan S.A. z siedzibg ul. Zakopianska 73, 30-418 Krakow,

wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescie w
Krakowie: XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000493001, NIP: 549-229-55-34, REGON: 120390028,

reprezentowanym przez:

Piotra Bozka - Wiceprezesa Zarzadu

zwang dalej ,, Wykonawcg”,

tacznie zwanymi ,,Stronami”, a kazda z nich z osobna ,,Strona”, zostata zawarta umowa
nastepujacej tresci:

Przedmiot zamowienia ptatny z: dziat 750, rozdziat 75020 paragraf 4300

§1
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug w zakresie konserwacji i utrzymania systemu
komputerowego FORIS stuzgcego do obstugi dokumentéw zwigzanych z transportem,
ztozonego z modutow: Dokumenty zwanego dalej systemem. Zamawiajgcy posiada licencje
na 3 Stanowiska systemu i 1 serwer.
§2
Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w §1 polega na:
1) Dostarczaniu na koszt Wykonawcy nowych wersji systemu, wynikajacych ze zmian
funkcjonalnych.
2) Dostarczaniu na koszt Wykonawcy modyfikacji systemu wymuszonych zmiang przepisow.
3) Utrzymywaniu w statej sprawnosci ustugi, dokonywaniu czynnosci, majacych na celu
zapobieganie powstawaniu uszkodzen, zapewnienie niezawodnej pracy.



4) Udzielaniu konsultacji telefonicznych oraz mailowych w kazdy dzien roboczy w godzinach
od 8.00 do 16.00 (zwanych dalej zleceniami).

5) Zapewnianiu mozliwosci zgtaszania awarii systemu telefonicznie oraz za pomocg poczty
e-mail.

6) Diagnozowaniu zaistniatych uszkodzen.

7) Zdalnej instalacji oraz asyscie technicznej w razie wystgpienia awarii.

§3

1.Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Dostarczania ustug wolnych od wszelkich wad powstatych w wyniku btednej i niewtasciwie
wykonywanej pracy nad rozwojem systemu,

2) Odpowiadania na zlecenia zgtaszane przez Zamawiajgcego w terminie nieprzekraczajgcym
5 dni roboczych,

3) Udzielania pomocy w przypadku awarii systemu komputerowego i koniecznosci
odtworzenia poprawnej struktury baz danych w terminie nieprzekraczajgcym 24 godzin,

4) Zapewnienia dostepu dla wybranych pracownikow Zamawiajacego do portalu
informica.pl, wcelu pobierania aktualizacji. Zamawiajacy bedzie zgtaszat liste
pracownikow drogg elektroniczng na adres informica@informica.pl.

2. Jesli awaria, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 3. powstata z winy Wykonawcy, pomoc udzielana
jest bezptatnie, w przeciwnym wypadku pomoc jest odptatna na podstawie odrebnej
umowy,

§4
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od 01.01.2025 roku do
31.12.2025 roku.
§5
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1) Terminowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 7,
2) Przestrzegania postanowien umowy licencyjnej Systemu,
3) Informowania Wykonawcy o wszelkich innych zmianach, majacych wptyw na realizacje
Umowy,
4) Udzielania wszystkich niezbednych informacji, oraz przesytania danych niezbednych do
realizacji zgtaszanych zlecen.

§6

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
trescig i celem Umowy oraz ogolnie przyjetymi zwyczajami.

2. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ zobowigzan
zdefiniowanych w niniejszej umowie oraz dotozy najwyzszej starannosci uwzgledniajacej
zawodowy charakter dziatalnosci. W ten sam sposob Zamawiajgcy zobowigzany jest
wspotdziatac przy wykonywaniu Umowy.

o)
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§7
1) Za wykonanie umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie jednoroczne w
kwocie 3 690,00 ztotych brutto (stownie: trzy tysigce szeséset dziewieédziesiagt ztotych,
zero groszy), z czego nalezny podatek VAT wynosi 690,00 ztotych, kwota netto wynosi
3 000,00 ztotych (stownie: trzy tysigce ztotych) .
2) Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 1, zostanie zaptacone na podstawie faktury VAT
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce i doreczonej zamawiajagcemu.

3) Wynagrodzenie zostanie zapfacone przelewem - na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, wterminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury.

4) Faktura powinna by¢ wystawiona wedtug ponizszych danych:
Nabywca: Powiat Kielecki, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce, NIP: 9591645790
Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce.

§8

1. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% tacznego ryczattowego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 pkt. 1 za kazda godzine zwtoki po przekroczeniu
czasu reakcji na awarie, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1 pkt. 2.

2. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% tacznego ryczattowego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 pkt. 1 za kazda godzine zwtoki w usunieciu
ktorejkolwiek z awarii, o ktérych mowa odpowiednio w § 3 ust. 1 pkt. 3.

3. Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 pkt. 1.

4. Zamawiajacy bedzie miat prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, jezeli Wykonawca
w terminie 14 dni od wezwania go na pismie do zmiany sposobu wykonywania umowy,
nie zastosuje sie do wezwania. W takim przypadku, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowna w wysokosci 10% facznego ryczattowego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 7 pkt. 1.

5. Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy ustawowe odsetki za opdinienia w przypadku
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia stwierdzonego fakturg VAT wystawiong zgodnie z
umowa wg danych, o ktérych mowa w § 7 pkt. 4 .

6. taczna wartos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% tacznego
ryczattowego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7 pkt. 1 umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajagcego na
podstawie przepisow Kodeksu cywilnego, jeieli dozna szkody wyiszej niz wysokos$é
zastrzezonych kar umownych.

8. Uprawnienie Zamawiajacego do naliczenia kar umownych nie wygasa mimo odstgpienia,
wygasniecia lub rozwiazania umowy z jakiegokolwiek tytutu.



§9

1.Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

1) w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy,

2) w razie wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy,

3) gdy Wykonawca utraci prawo do wykonywania dziatalnosci, bedacej przedmiotem umowy
lub przestanie, w celu realizacji umowy, dysponowac¢ osobami z odpowiednimi
uprawnieniami,

4) gdy taczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych osiagnie kwote rowng 10% tacznego
ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 pkt. 1 umowy,

5) w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, jezeli Wykonawca
w terminie 14 dni od wezwania go na pismie do zmiany sposobu wykonywania umowy,
nie zastosuje sie do wezwania,

6) w przypadku co najmniej dwukrotnego niedotrzymania przez Wykonawce terminu
usuniecia awarii zwyktej lub awarii krytyczne;j.

2.W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 , Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w

terminie 30 dni do powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca moze zgdad

wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytuty wykonania czesci umowy.

3.Wykonawca ma prawo ograniczy¢ liczbe wykonywanych ustug w ramach niniejszej umowy

(np. zablokowaé mozliwos¢ pobierania aktualizacji systemu, ograniczy¢ konsultacje

telefoniczne), jesli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami naleznego Wykonawcy wynagrodzenia

o wiecej niz 15 dni, co nie stanowi naruszenia warunkéw umowy.

4 Wykonawca ma prawo do rozwigzania umowy, jezeli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami

naleznego Wykonawcy wynagrodzenia o wiecej niz 30 dni {(odstapienie od Umowy z winy

Zamawiajacego).

5.W przypadku rozwiagzania lub odstapienia od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca

zwrdci Zamawiajagcemu kwote proporcjonalng do okresu, w ktérym nie bedg Swiadczone

ustugi.

6.W przypadku rozwigzania lub odstapienia od umowy z winy Zamawiajgcego,

Zamawiajacemu nie przystuguje odszkodowanie za utracony okres swiadczenia ustugi.

7.Zamawiajacy nie ma prawa, w trakcie obowigzywania umowy, uzywa¢ stanowisk i

modutéw systemu niewymienionych w §1.

8.W trakcie trwania umowy, Zamawiajacy ma prawo zakupu dodatkowych modutéw i

stanowisk systemu. Na zakup dodatkowych modutéw lub stanowisk Wykonawca wystawia

dodatkowq fakture wilosci 1 szt.

9.W przypadku zmiany ilosci uzywanych stanowisk i modutéw systemu, Wykonawca przysle

aneks zmieniajacy §1. Obstuga serwisowa dodatkowych modutéw lub stanowisk Systemu

bedzie swiadczona w ramach niniejszej umowy.



>

§10

1.Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z
pézn. zm.), dalej zwany ,,RODO”, informuje ze:

1) W zwigzku z procedura zawarcia umowy, Administratorem Panstwa danych osobowych
bedzie Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach, reprezentowany przez Staroste
kieleckiego z siedziba przy ulicy Wrzosowej 44, 25-211 Kielc,

2) Osoba, ktdérej dane osobowe sa przetwarzane moze skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@powiat.kielce.pl,

3) Dane osobowe osoby, ktérej dotyczg przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C
RODO,

4) Dane osoby, ktorej dotyczg zostang pozyskane na podstawie zawartej umowy. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy. Brak ich podania spowoduje
brak mozliwosci zawarcia umowy,

5) Odbiorcami danych osobowych beda upowaznieni pracownicy Zamawiajacego oraz osoby
lub podmioty, ktérym na wniosek w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
udostepniona bedzie dokumentacja postepowania. Panstwa dane bedg publikowane na
stronie BIP Zamawiajacego zgodnie z przepisami prawa,

6) Dane osobowe osoby, ktdrej dotyczg beda udostepniane organom kontrolnym oraz innym
podmiotom wytacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

7) Dane osobowe osoby, ktorej dotyczg pozyskane w celu zwigzanym z zawarciem umowy z
wybranym Wykonawcg beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej
okreslonych celéw, przewidzianych przepisami prawa oraz wewnetrznymi aktami prawnymi
obowigzujacymi u Zamawiajgcego. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac
przedtuzony jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego bedzie niezbedne
dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami,

2.0soba, ktérej dane dotyczg posiada:

1)Na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych,

2)Na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych

z zastrzezeniem, iz skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang

wyniku postepowania ani zmiang postanowien umowy oraz postanowien postepowania
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wraz z Zatacznikami,

3) Na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

z zastrzezeniem, iz prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego,

4) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

3. Zamawiajacy nie przekazuje danych osobowych poza teren Polski ani zadnym

organizacjom miedzynarodowym.

§11

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych wtasciwych aktow normatywnych.

3. Wszelkie spory, wynikajgce z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny witasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, zas dwa dla Zamawiajacego.

5. Integralng czes¢ umowy stanowi:
1) zatacznik nr 1 — oferta Wykonawcy z dnia 05.12.2024 r.
2) zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

v;:CEPREZES/;;‘I:; \DU
/al
Piotr Bozek

Teroplan S.A.

ul. Zakopiariska 73, 30-418 Krakéw
tel. 534-181-823
NIP: 5492295534




