Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) DO WNIOSKU
z dnia 03.11.2023 r.

Postanowienia ogdlne

Wykonawca w ramach realizacji zamodwienia zapewni 12-to miesieczng ustuge:

Rozszerzenie funkcjonalnosci strony www Starostwa Powiatowego o modut do automatyzacji
procesu dokonywania pfatnosci na rachunki Zamawiajgcego, poprzez przeglagdarke WWW,
bez pobierania opfat i prowizji od ptatnikéw z mozliwoscig przeglgdania wszystkich

transakgji.
llosci
Ustuga llos¢
Modut www do automatyzacji procesu dokonywania ptatnosci na 1 szt.

rachunki Zamawiajacego, poprzez przeglagdarke WWW, bez pobierania
optat i prowizji od ptatnikow.

Opis parametrow technicznych sprzetu objetego dostawg na potrzeby Starostwa
Powiatowego w Kielcach dedykowanego do pracy w systemie PiK.
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Wymagania funkcjonalnosci modutu/aplikacji www

Mozliwos¢ dokonywania ptatnosci jako osoba fizyczna lub firma,

Whiesienie optat z tytutdow publicznoprawnych (podatki skarbowe i lokalne), optat
komunalnych (czynsze, energia elektryczna, gaz), optat geodezyjnych oraz innych
optat uzgodnionych z Zamawiajgcym z zapewnieniem ich jednoznacznej identyfikacji,
Dokonanie ptatnosci poprzez integracje z bramka ptatnicza firmy WorldLine,
Otrzymanie potwierdzenia wniesienia optaty w formie wiadomosci e-mail,
zawierajgcej dane dotyczace dokonanej ptatnosci,

Komunikacja z Aplikacja Centralng przedstawiajac swéj aktualny status (wystapienie
wszelkich bteddéw podczas dziatania aplikacji, wysytanie poprawnie zaksiegowanego
procesu),

Zapisywanie lokalnie logéw dziatania Aplikacji,

Przekazywanie logéw do Aplikacji Centralnej,

Przechowywanie danych ptatnika takich jak: Imie, Nazwisko, kraj, kod pocztowy,
miejscowos¢, ulica, nr domu/lokalu,

Dane miejscowosci oraz ulic wpisywane recznie lub z mozliwoscia wyboru z listy,
E-mail - na ktéry zostanie wystane potwierdzenie zrealizowania ptatnosci,

Jedli kraj jest inny niz Polska, wéwczas jest mozliwos¢ wpisania dowolnego tekstu,

Wymagania funkcjonalnosci z poziomu administracyjnego
Zarzadzanie pfatnosciami z poziomu minimum trzech grup uprawnien: jako

uzytkownik, administrator lub jako tzw. super administrator,
Przegladanie rejestru transakcji,
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Generowanie raportow,

Tworzenie/edycja konta Uzytkownika w ramach Klienta,
Rozpoczecie sesji,

Inicjalizacja globalnego stownika miast oraz ulic,
Tworzenie/edycja Klienta,

Tworzenie/edycja konta Uzytkownika w ramach Klienta,
Przeglagdanie rejestru transakcji,

Zarzadzanie drzewem kategorii ptatnosci,

Zarzadzanie listg rachunkéw bankowych,

Dodawanie i edycja danych rachunkéw bankowych,
Klasyfikacja optat pod wzgledem tytutu, rodzaju oraz grupy w celu tatwiejszego
wyszukowania danej optaty,

Weryfikacja poprawnosci wprowadzonych danych,
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W ramach czynnosci konserwacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do:

e Utrzymywania w statej sprawnosci funkcjonowania ustugi/modutu,

e Zapewnienia mozliwosci telefonicznych konsultacji technicznych w dni robocze
w godzinach 7:00 — 15:00,

e Zapewnienia mozliwosci zgtaszania awarii modutu telefonicznie oraz za pomoca
poczty e-mail,

e Przeprowadzania niezbednych napraw/aktualizacji

e Zdalnej instalacji oraz asysty technicznej w razie wystgpienia awarii.

Sytuacje awaryjne:

e czas reakcji na awarie nie moze przekroczy¢ 24 godziny,

e awaria krytyczna - uszkodzenie powodujace catkowite zatrzymanie pracy modutu,
brak mozliwosci realizowania pfatnosci, krétkotrwate bardzo czeste przerwy w pracy
modutu, powazne obnizenie jakosci Swiadczonych ustug,

e awaria zwykfa — uszkodzenie powodujace trudnosci w realizowaniu ptatnosci,
obnizenie funkcjonalnosci systemu, obnizenie jakosci $wiadczonych ustug,

e maksymalny czas usuniecia usterki nie moze by¢ dtuzszy niz jeden dzien roboczy w
przypadku awarii zwyktej i 8 godzin w przypadku awarii krytycznej, od chwili
zgtoszenia awarii,

e w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii zdalnie przez okres 8 godzin
Wykonawca zobowigzany do wykonania niezbednych napraw na miejscu najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym.

Zamawiajacy wymaga warunku dysponowania wiedzg i doswiadczeniem, w zakresie
niezbednym do instalacji i wsparcia ustugi, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie.

Starszy Informatyk
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