Umowa

Nr 05/2026/BOI zawarta w dniu 31 grudnia 2025 r. w Kielcach, pomiedzy:
Powiatem Kieleckim (Nabywca) z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25 — 211 Kielce,
NIP: 9591645790, REGON: 291009372,

- Odbiorca — Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce,
reprezentowanym przez:

Tomasza Plebana - Staroste Kieleckiego

Tomasza Dulnego - Wicestaroste

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu — Edyty Drazkiewicz zwanym dalej
»Zamawiajgcym”

a

Teroplan S.A. z siedzibg ul. Zakopianska 73, 30-418 Krakéw

wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescie w
Krakowie: XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000493001 , NIP: 549-229-55-34, REGON: 120390028,

reprezentowanym przez:

Piotra Bozka - Wiceprezesa Zarzadu

zwang dalej ,,Wykonawcg”,
Kwota finansowana z dziatu: 750, rozdziatu: 75020, paragrafu: 4300 w ramach srodkéow
wtasnych Powiatu.

Wartosc¢ ustugi ponizej 130 000 zfotych netto, bez stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych. Wykonawce wyfoniono w oparciu o Regulamin udzielania zamowien publicznych
w Starostwie Powiatowym w Kielcach z dnia 29 grudnia 2022 roku wraz z poZniejszymi
zmianami

§1

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug w zakresie konserwacji i utrzymania systemu
komputerowego FORIS stuzgcego do obstugi dokumentéw zwigzanych z transportem,
ztozonego z modutéw: Dokumenty zwanego dalej systemem. Zamawiajacy posiada licencje
na 3 Stanowiska systemu i 1 serwer.



§2

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w §1 polega na:

1) Dostarczaniu na koszt Wykonawcy nowych wersji systemu, wynikajagcych ze zmian
funkcjonalnych.

2) Dostarczaniu na koszt Wykonawcy modyfikacji systemu wymuszonych zmiang przepisow.

3) Utrzymywaniu w statej sprawnosci ustugi, dokonywaniu czynnosci, majgcych na celu
zapobieganie powstawaniu uszkodzen, zapewnienie niezawodnej pracy.

4) Udzielaniu konsultacji telefonicznych oraz mailowych w kazdy dzien roboczy w godzinach
od 8.00 do 16.00 (zwanych dalej zleceniami).

5) Zapewnianiu mozliwosci zgtaszania awarii systemu telefonicznie oraz za pomocga poczty
e-mail.

6) Diagnozowaniu zaistniatych uszkodzen.

7) Zdalnej instalacji oraz asyscie technicznej w razie wystgpienia awarii.

§3

1.Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Dostarczania ustug wolnych od wszelkich wad powstatych w wyniku btednej i niewtasciwie
wykonywanej pracy nad rozwojem systemu,

2) Odpowiadania na zlecenia zgtaszane przez Zamawiajacego w terminie nieprzekraczajgcym
5 dni roboczych,

3) Udzielania pomocy w przypadku awarii systemu komputerowego i koniecznosci
odtworzenia poprawnej struktury baz danych,

4) Zapewnienia dostepu dla wybranych pracownikdw Zamawiajgcego do portalu
informica.pl, wcelu pobierania aktualizacji. Zamawiajacy bedzie zgtaszat liste
pracownikéw drogg elektroniczng na adres informica@informica.pl.

2. Jesli awaria, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 3. powstata z winy Wykonawcy, pomoc udzielana
jest bezptatnie, w przeciwnym wypadku pomoc jest odptatna na podstawie odrebnej
umowy,

§4

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od 01.01.2026 roku do
31.12.2026 roku.
§5

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1. Terminowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 7,
2. Przestrzegania postanowien umowy licencyjnej Systemu,


mailto:informica@informica.pl

. Informowania Wykonawcy o wszelkich innych zmianach, majacych wptyw na realizacje
Umowy,

. Udzielania wszystkich niezbednych informacji, oraz przesytania danych niezbednych do
realizacji zgtaszanych zlecen.

§6

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
trescig i celem Umowy oraz ogodlnie przyjetymi zwyczajami.

. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ zobowigzan
zdefiniowanych w niniejszej umowie oraz dotozy najwyzszej starannosci uwzgledniajacej
zawodowy charakter dziatalnosci. W ten sam sposob Zamawiajacy zobowigzany jest
wspotdziatac¢ przy wykonywaniu Umowy.

§7

. Za wykonanie umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie jednoroczne w
kwocie 3 874,50 ztotych brutto (stownie: trzy tysigce osiemset siedemdziesiat cztery ztote,
piecdziesigt groszy), kwota netto wynosi 3 150,00 ztotych (stownie: trzy tysigce sto
piecdziesiat ztotych).

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w §7 pkt. 1, zostanie zaptacone na podstawie faktury
VAT prawidtowo wystawionej przez Wykonawce i doreczonej zamawiajgcemu do dnia
30.01.2026r.

. Wynagrodzenie zostanie zaptacone przelewem - na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, wterminie 30 dni od daty otrzymania przez zamawiajacego prawidiowo
wystawionej faktury.

. Faktura powinna by¢ wystawiona wedtug ponizszych danych:
Nabywca: (Podmiot 2)

Powiat Kielecki

ul. Wrzosowa 44

25-211 Kielce

NIP 959 164 57 90

Dla celow KSeF — nalezy wpisac wartosc ,,1” w polu znacznikowym JST

Odbiorca: (Podmiot 3)

Starostwo Powiatowe w Kielcach

ul. Wrzosowa 44

25-211 Kielce

NIP 959 129 45 92

Dla celow KSeF —wypetnic¢ pole Rola —,,8” — JST odbiorcy

. Od dnia wejscia w zycie obowigzku przekazywania faktur w Krajowym Systemie e-Faktur
Wykonawca bedzie przekazywat faktury w formie ustrukturyzowanej.



§8

1. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% tacznego ryczattowego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 pkt. 1 za kazd3 godzine zwtoki po przekroczeniu
czasu reakcji na awarig, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt. 2.

2. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% tgcznego ryczattowego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 pkt. 1 za kazdg godzine zwtoki w usunieciu
ktorejkolwiek z awarii, o ktérych mowa odpowiednio w § 3 ust. 1 pkt. 3.

3. Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
facznego ryczattowego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 pkt. 1.

4. Zamawiajacy bedzie miat prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, jezeli Wykonawca
w terminie 14 dni od wezwania go na pismie do zmiany sposobu wykonywania umowy,
nie zastosuje sie do wezwania. W takim przypadku, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 10% tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 7 pkt. 1.

5. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy ustawowe odsetki za opdinienia w przypadku
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia stwierdzonego fakturg VAT wystawiong zgodnie z
umowg wg danych, o ktéorych mowa w § 7 pkt. 4 .

6. taczna wartos¢ naliczconych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% tacznego
ryczattowego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7 pkt. 1 umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
podstawie przepisow Kodeksu cywilnego, jezeli dozna szkody wyiszej niz wysokosc
zastrzezonych kar umownych.

8. Uprawnienie Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych nie wygasa mimo odstgpienia,
wygasniecia lub rozwigzania umowy z jakiegokolwiek tytutu.

§9

1.Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

1) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy,

2) w razie wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy,

3) gdy Wykonawca utraci prawo do wykonywania dziatalnosci, bedacej przedmiotem umowy
lub przestanie, w celu realizacji umowy, dysponowaé¢ osobami z odpowiednimi
uprawnieniami,

4) gdy taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych osiggnie kwote rowng 20% tacznego
ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 pkt. 1 umowy,

5) w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, jezeli Wykonawca
w terminie 14 dni od wezwania go na pismie do zmiany sposobu wykonywania umowy,
nie zastosuje sie do wezwania,



6) w przypadku co najmniej dwukrotnego niedotrzymania przez Wykonawce terminu
usuniecia awarii zwyktej lub awarii krytycznej.

2.W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 , Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w

terminie 30 dni do powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca moze zgdac

wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytuty wykonania czesci umowy.

3.Wykonawca ma prawo ograniczyc¢ liczbe wykonywanych ustug w ramach niniejszej umowy

(np. zablokowa¢ mozliwosc pobierania aktualizacji systemu, ograniczy¢ konsultacje

telefoniczne), jesli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami naleznego Wykonawcy wynagrodzenia

o wiecej niz 15 dni, co nie stanowi naruszenia warunkow umowy.

4.Wykonawca ma prawo do rozwigzania umowy, jezeli Zamawiajgcy zalega z ptatnosciami

naleznego Wykonawcy wynagrodzenia o wiecej niz 30 dni (odstagpienie od Umowy z winy

Zamawiajgcego).

5.W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca

zwroci Zamawiajagcemu kwote proporcjonalng do okresu, w ktérym nie bedg swiadczone

ustugi.

6.W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy z winy Zamawiajgcego,

Zamawiajgcemu nie przystuguje odszkodowanie za utracony okres swiadczenia ustugi.

7.Zamawiajgcy nie ma prawa, w trakcie obowigzywania umowy, uzywac stanowisk i

modutéw systemu niewymienionych w §1.

8.W trakcie trwania umowy, Zamawiajacy ma prawo zakupu dodatkowych modutéw i

stanowisk systemu. Na zakup dodatkowych modutéw lub stanowisk Wykonawca wystawia

dodatkowg fakture w ilosci 1 szt.

9.W przypadku zmiany ilosci uzywanych stanowisk i modutéw systemu, Wykonawca przysle
aneks zmieniajgcy §1. Obstuga serwisowa dodatkowych modutow lub stanowisk Systemu
bedzie swiadczona w ramach niniejszej umowy.

§10

1.Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z
pozin. zm.), dalej zwany ,,RODO”, informuje ze:

1) W zwigzku z procedurg zawarcia umowy, Administratorem Parnstwa danych osobowych
bedzie Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach, reprezentowany przez Staroste
kieleckiego z siedzibg przy ulicy Wrzosowej 44, 25-211 Kielce.

2) Osoba, ktoérej dane osobowe s3 przetwarzane moze skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@powiat.kielce.pl

3) Dane osobowe osoby, ktérej dotyczg przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C



&

RODO

4) Dane osoby, ktorej dotyczg zostang pozyskane na podstawie zawartej umowy. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy. Brak ich podania spowoduje
brak mozliwosci zawarcia umowy.

5) Odbiorcami danych osobowych bed3 upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego oraz osoby
lub podmioty, ktérym na wniosek w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
udostepniona bedzie dokumentacja postepowania. Paristwa dane bedg publikowane na
stronie BIP Zamawiajgcego zgodnie z przepisami prawa.

6) Dane osobowe osoby, ktorej dotyczg bedg udostepniane organom kontrolnym oraz innym
podmiotom wytacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

7) Dane osobowe osoby, ktérej dotyczg pozyskane w celu zwigzanym z zawarciem umowy z
wybranym Wykonawca bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej
okreslonych celéw, przewidzianych przepisami prawa oraz wewnetrznymi aktami prawnymi
obowigzujgcymi u Zamawiajacego. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac
przedtuzony jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego bedzie niezbedne
dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami.

2.0soba, ktoérej dane dotyczg posiada:

1)Na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych,

2)Na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych

z zastrzezeniem, iz skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang
wyniku postepowania ani zmiang postanowien umowy oraz postanowien postepowania
wraz z Zatgcznikami,

3) Na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

z zastrzezeniem, iz prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego,

4) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

3. Zamawiajacy nie przekazuje danych osobowych poza teren Polski ani zadnym

organizacjom miedzynarodowym z zastrzezeniem § 11 ust.2.

-



§11

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych wtasciwych aktéw normatywnych.

3. Wszelkie spory, wynikajace z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, zas dwa dla Zamawiajacego.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowi:
1) zatacznik nr 1 — oferta Wykonawcy z dnia 05.12.2024 r.
2) zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA

WICEPREZES ZARZADU
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Teroplan S.A.
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