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9. Misja, cele strategiczne i kierunki działań 

Obecnie działania w obszarze polityki społecznej, zwłaszcza w sferze rozwoju usług 

społecznych jest podejmowanych przy uwzględnieniu idei deinstytucjonalizacji. Taki kierunek 

działań jest przyjęty zarówno na szczeblu ogólnoeuropejskim, jak również w krajowej polityce 

społecznej, w planowanych i wdrażanych rozwiązaniach z zakresu zabezpieczenia społecznego, 

rozwoju usług społecznych i wsparcia osób potrzebujących pomocy w codziennym 

funkcjonowaniu. Zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej, usługi społeczne powinny być 

organizowane w sposób, który zapewni najbardziej przyjazne i optymalne warunki realizacji 

potrzeb osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Dlatego też przyjmuje 

się, że usługi społeczne w przyszłości powinny mieć charakter bardziej 

zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwój usług środowiskowych w miejscu zamieszkania. 

Deinstytucjonalizacja usług społecznych stanowi ważny kierunek rozwoju i zmian 

polityki społecznej państwa, szczególnie w kontekście potrzeb społecznych takich jak: zmiany 

w strukturze społecznej, starzejąca się populacja, przeobrażenia rynku pracy, wyzwania pieczy 

zastępczej, nowe wyzwania zdrowotne i itd., w szczególności świadczonych w społeczności 

lokalnej, w miejscu zamieszkania odbiorców. 

Deinstytucjonalizacja nie jest jednak procesem polegającym na bezwzględnym 

zamykaniu instytucji zapewniających całodobową opiekę. Jest to proces polegający na rozwoju 

usług społecznych świadczonych w środowisku zamieszkania osób wymagających wsparcia 

w środowisku lokalnym oraz na wypracowaniu i wdrożeniu rozwiązań, które umożliwią 

„niezależne życie" osobom starszym, osobom z niepełnosprawnościami, osobom w kryzysie 

psychicznym i innym osobom potrzebującym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 

a dzieciom życie pod opieką rodzinną lub pod opieką zbliżoną do rodzinnej. 

Doświadczenia związane z realizowanym już procesem deinstytucjonalizacji np. pieczy 

zastępczej, powstawania mieszkań treningowych i wspomaganych, zwiększania 

środowiskowych usług opiekuńczych wskazują, że w najbliższych latach jest to pożądany 

kierunek. Przygotowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej dokument pn. 

„Strategia rozwoju usług społecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywą do 

2035r.)" wskazuje kierunki rozwoju usług społecznych, określając ją jako długoletni proces, 

stawiający wiele wyzwań dla administracji centralnej i samorządowej. Rozwój usług 

społecznych i proces ich deinstytucjonalizacji będzie się odbywał głównie na poziomie 

lokalnym. Na poziomie regionalnym samorządy województw zobowiązane są do 

przygotowania Regionalnych Planów Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych, które określają 

ramy prowadzonych działań, natomiast samorząd powiatowy i gminny odpowiada za 

opracowanie lokalnych planów organizacji i realizacji usług społecznych w formie 

zdeinstytucjonalizowanej. 

Proces deinstytucjonalizacji obejmuje w szczególności: 

1) rozwój usług w środowisku; 
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2) rozwój mieszkań wspomaganych i treningowych; 

3) otwarcie instytucji świadczących usługi społeczne w formie stacjonarnej na 

świadczenie usług w środowisku. 

Mając na uwadze zapisy ^Strategii rozwoju usług społecznych, polityka publiczna do roku 2030 

(z perspektywą do 2035 r.)", proces deinstytucjonalizacji powinien obejmować m.in. 

następujące kierunki działań: 

1. wsparcie osób starszych 

2. wsparcie osób z niepełnosprawnościami 

3. wsparcie osób w kryzysie zdrowia psychicznego 

4. wsparcie dziecka i rodziny 

W zakresie zadań powiatu związanych z realizacją usług społecznych w procesie 

deinstytucjonalizacji dotyczyć będzie w szczególności: rozwoju usług asystenta osobistego 

osoby niepełnosprawnej i opieki wytchnieniowej świadczonych jako usługi w środowisku dla 

osób niepełnosprawnych; prowadzenie mieszkań treningowych, wsparcie dziecka i rodziny 

poprzez organizowanie pieczy zastępczej oraz wsparcie osób starszych, niepełnosprawnych lub 

w kryzysie zdrowia psychicznego poprzez zapewnienie opieki w formie pobytu całodobowego 

lub dziennego oraz krótkoterminowego m.in. przez domy pomocy społecznej. 

Przeprowadzona diagnoza problemów społecznych oraz określenie kierunków działań 

w związku z deinstytucjonalizacją usług społecznych, pozwoliły na określenie misji niniejszej 

Strategii, która wskazuje ogólny kierunek działań do realizacji poszczególnych przedsięwzięć: 

Misja Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Powiatu Kieleckiego: 

„Zmniejszenie skali problemów społecznych występujących na terenie powiatu kieleckiego 
poprzez rozwój adekwatnych form wsparcia dla grup zagrożonych wykluczeniem 

społecznym" 

Zrealizowanie misji Strategii wymaga wyznaczenia celu głównego oraz szczegółowych celów 

strategicznych w poszczególnych obszarach, które zostaną osiągnięte przez realizację 

wyznaczonych kierunków działań. 

Cel główny: Integracja i włączenie społeczne osób w trudnej sytuacji życiowej, w tym 

z niepełnosprawnościami, które otrzymają niezbędne wsparcie w ramach organizowanych 

form pomocy. 

Cele strategiczne: 

1. Zapewnienie wysokiego standardu usług specjalistycznych świadczonych w ramach 
pomocy społecznej. 

2. Rozwój usług społecznych dla rodziny i dzieci w ramach systemu pieczy zastępczej. 
3. Rozwój instrumentów integracji społeczno-zawodowej na rzecz osób 

z niepełnosprawnościami i ich rodzin. 
4. Zwiększenie skuteczności pomocy dla rodzin w sytuacjach kryzysowych oraz 

zagrożenia lub występowania przemocy domowej. 
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W/w cele odpowiadają czterem obszarom działania ujętym w strategii tj.: pomocy społecznej, 

pieczy zastępczej, wsparciu dla osób z niepełnosprawnościami oraz przeciwdziałaniu przemocy 

domowej i interwencji kryzysowej z uwzględnieniem kryzysów psychicznych. 

Cel strategiczny Kierunki działań 

1. Zapewnienie wysokiego 
standardu usług 
specjalistycznych 
świadczonych w ramach 
pomocy społecznej. 

1) priorytet usług społecznych realizowanych 
w społeczności lokalnej przed usługami 
stacjonarnymi, 

2) rozwój zindywidualizowanych usług społecznych 
świadczonych w społeczności lokalnej, w tym usług o 
charakterze profilaktycznym, które wpłyną na 
ograniczenie konieczności opieki instytucjonalnej, 

3) wykorzystanie zasobów i potencjału instytucjonalnej 
opieki długoterminowej na poczet rozwoju nowych 
usług środowiskowych w społeczności lokalnej, 

4) rozwój mieszkań wspomaganych z odpowiednim 
koszykiem usług 

2. Rozwój usług 
społecznych dla rodziny i 
dzieci w ramach systemu 
pieczy zastępczej. 

1) rozwój oferty wsparcia dla dzieci pozostających w 
rodzinnej pieczy zastępczej oraz dla rodziców 
zastępczych; 

2) działania na rzecz zwiększenia oferty usług 
specjalistycznych świadczonych dla dzieci i rodzin, 

3) zwiększenie zasobu rodzinnych form pieczy 
zastępczej oraz zapewnienie dzieciom wsparcia 
dopasowanych do ich potrzeb 

4) rozwój mieszkań treningowych dla osób 
usamodzielniających się z odpowiednim koszykiem 
usług jako etap przygotowujący przed zamieszkaniem 
w lokalu do własnej dyspozycji. 

5) wzmocnienie kompetencji kadr systemu wsparcia 
rodziny 

6) promocja rodzicielstwa zastępczego; 
3. Rozwój instrumentów 

integracji społeczno-
zawodowej na rzecz osób 
z niepełnosprawnościami 
i ich rodzin 

1) Rozwój środowiskowych form opieki dla osób 
niepełnosprawnych 

2) rozwój mieszkań wspomaganych z odpowiednim 
koszykiem usług 

3) wsparcie w formie usług społecznych dla rodzin i osób 
sprawujących funkcję opiekuna osób potrzebujących 
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu; 

4) przekształcanie lub dostosowanie stacjonarnych 
placówek długoterminowej opieki (domy pomocy 
społecznej) w placówki realizujące kompleksowe 
usługi, stacjonarne i środowiskowe, w tym usługi 
realizujące stacjonarną opiekę krótkoterminową 
(opieka wytchnieniowa). 
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4. Zwiększenie skuteczności 
pomocy dla rodzin w 
sytuacjach kryzysowych 
oraz zagrożenia lub 
występowania przemocy 
domowej. 

1) Podniesienie poziomu kompetencji przedstawicieli 
podmiotów zaangażowanych w przeciwdziałanie 
przemocy domowej, 

2) Poszerzenie zakresu usług społecznych dla rodzin 
dysfunkcyjnych, w tym w zakresie interwencji 
kryzysowej, 
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HARMONOGRAM DZIAŁAŃ 

Cel główny: Integracja i włączenie społeczne osób w trudnej sytuacji życiowej, w tym z niepełnosprawnościami, które otrzymają niezbędne 
wsparcie w ramach organizowanych form pomocy. 

Lp. Nazwa zadania Planowane zadania Realizatorzy/ 
partnerzy 

Źródła 
finansowania 

Wskaźniki Termin 
realizacji 

Cel szczegółowy: Zapewnienie wysokiego standardu usług specjalistycznych świadczonych w ramach pomocy społecznej 

1 Podnoszenie kwalifikacji 
i kompetencji 
zawodowych kadr 
wykonujących zawody 
pomocowe w tym kadry 
zarządzającej. 

1.Prowadzenie profesjonalnego 
poradnictwa i doradztwa 
metodycznego dla pracowników 
pomocy społecznej i pieczy 
zastępczej w tym: dla 
asystentów rodziny i kadry domów 
pomocy społecznej. 
2.Szkolenia i prowadzenie grup 
wsparcia pracowników ośrodków 
pomocy społecznej; 
3.Szkolenia i warsztaty podnoszące 
kwalifikacje kadry pomocy 
społecznej, w szczególności domów 
pomocy społecznej. 
4. Prowadzenie superwizji i innych 
form przeciwdziałających 
wypaleniu zawodowemu kadr 
pomocy społecznej i pieczy 
zastępczej, 
5. Szkolenie osób realizujących 
zadania związane z 
przeciwdziałaniem przemocy w 
rodzinie, w szczególności członków 

PCPR Środki własne, 
fundusze unijne, 
budżet państwa 

1.Liczba osób 
korzystających z 
poradnictwa i doradztwa w 
stosunku do wszystkich 
pracowników, do których 
skierowane był doradztwo i 
poradnictwo. 
2.Liczba osób biorących 
udział w szkoleniach i grupach 
wsparcia w stosunku do 
pracowników, do których 
skierowane były szkolenia 
3.Liczba osób, które 
podniosły kwalifikacje 
zawodowe w stosunku do 
liczby pracowników domów 
pomocy społecznej. 

4. Liczba osób, które 
skorzystały z superwizji w 
stosunku do ogólnej liczby 
pracowników instytucji, do 
których skierowane były 
szkolenia. 

2023-2033 
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zespołów interdyscyplinarnych 5.Ilość szkoleń 
zorganizowanych dla 
asystentów rodziny w 
stosunku do zgłoszonych 

potrzeb 
6. Liczba uczestników 
szkoleń w zakresie 
przeciwdziałania przemocy 
rocznie w stosunku do liczby 
członków zespołów 
interdyscyplinarnych 
7. Liczba szkoleń 
dotyczących 
przeciwdziałania przemocy w 
stosunku do zgłoszonych 
potrzeb 

Podnoszenie jakości 
usług społecznych i 
poszerzanie ich zakresu w 
ramach procesu 
deinstytucjonalizacji usług 
społecznych 

1.Udzielanie specjalistycznej 
pomocy: prawnej, psychologicznej, 
socjalnej oraz schronienia osobom 
znajdującym się w trudnej sytuacji 
życiowej. 
2.Pomoc w życiowym 
usamodzielnieniu i integracji ze 
środowiskiem pełnoletnich osób 
opuszczających rodziny zastępcze 

i całodobowe placówki opiekuńczo-
wychowawcze poprzez 
umożliwienie pobytu w mieszkaniu 
treningowym. 
3.Wsparcie lokalowe 
i specjalistyczne dla osób i rodzin 
wykluczonych lub zagrożonych 
wykluczeniem społecznym poprzez 
umożliwienie pobytu w mieszkaniu 
wspomaganym. 
4. Prowadzenie i rozwój 

Starostwo 
Powiatowe w 
Kielcach, PCPR, 
DPS, gminy z 

terenu 

powiatu 
kieleckiego 

Środki własne, 
fundusze unijne, 
budżet państwa 

1.Liczba osób, którym 
udzielono specjalistycznej 
pomocy 
w stosunku do liczby osób 
zgłaszających potrzebę 
udzielenia pomocy; 
2.Liczba wychowanków 
pieczy zastępczej, którym 
udzielono wsparcia poprzez 
udzielenie schronienia w 
mieszkaniu treningowym w 
stosunku do liczby 
wychowanków wnioskujących 
o taka formę pomocy; 
3.Liczba osób znajdujących 
się w trudnej sytuacji 
życiowej, którym udzielono 
pomocy poprzez udzielenie 
schronienia w mieszkaniu 

2023-2033 
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3 Współpraca z 
i organizacjami 

infrastruktury domów pomocy 
społecznej (dps), w tym zmiana 
standardów świadczenia usług 
w zakresie warunków bytowych 

5.Podnoszenie poziomu usług 
w domach pomocy społecznej z 
możliwością oferowania usług 
środowiskowych w ramach 
deinstytucjonalizacji usług 
społecznych 
6. Wspieranie inicjatyw 
rozwijających usługi społeczne dla 
osób starszych na terenach gmin 
powiatu kieleckiego. 
7. Kompleksowy przegląd i ocena 
(audyt) instytucji opieki 
długoterminowej (domów pomocy 
społecznej)w zakresie wskazań do 
pobytu w tej formie opieki osób w 
nich przebywających z 
uwzględnieniem możliwości ich 
powrotu do społeczności lokalnej. 
8.Rozwój usług opiekuńczych 
świadczonych w miejscu 
zamieszkania; 
9. Rozwój mieszkalnictwa 
wspomaganego; 
10. Zaprzestanie kierowania do 
domów pomocy społecznej osób 
poniżej 18. roku życia. 
11. Przygotowanie i wdrożenie 
lokalnego planu deinstytucjonalizacji 
usług społecznych dla powiatu 
kieleckiego 

1.Współpraca niefinansowa z 
organizacjami pozarządowymi 
w zakresie zadań ustawowych 

wspomaganym w stosunku do 
osób wnioskujących o taką 
formę pomocy, 
4.Liczba organizacji 
pozarządowych z którymi 
podjęto współpracę bez 
względu na jej formę 
5.Liczba osób korzystających z 
usług 
środowiskowych w dps w 
stosunku do zgłoszonych 
potrzeb 
6.Liczba i rodzaj usług 
społecznych 
wspieranych przez 
powiat kielecki na terenie 
gmin w stosunku do liczby 
osób zainteresowanych 
skorzystaniem z różnych form 
usług społecznych. 
7. Odsetek mieszkańców DPS, 
względem których 
wprowadzono 
okresową ocenę możliwości 
usamodzielnienia 

PCPR, Środki własne, 1.Liczba organizacji z 
' Starostwo środki z budżetu którymi podjęto 

Powiatowe, państwa współpracę 

2023-2033 
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pozarządowymi/ 
podmiotami ekonomii 
społecznej 

powiatu związanych z pomocą 
społeczną, 
2. Współpraca z organizacjami 
pozarządowymi w zakresie 
świadczenia usług w środowisku 
lokalnym 
3. Zlecanie realizacji zadań 
własnych powiatu z zakresu ustawy 
o pomocy społecznej, 
4. Stosownie klauzul społecznych w 
zamówieniach publicznych 

jednostki 
organizacyjne 
powiatu, 
organizacje 
pozarządowe 

2.Liczba organizacji, którym 
udzielono dotacji, 
3.Ilość zamówień 
publicznych, w których 
stosowano klauzule 
społeczne 

Podejmowanie działań 
na rzecz uchodźców 
wojennych 

1.Wspieranie uchodźców w Starostwo 
zakresie min.: podniesienia powiatowe w 
kwalifikacji zawodowych, Kielcach, 
znalezienia pracy, poradnictwa PCPR, PUP, 
specjalistycznego, pomocy Organizacje 
socjalno-bytowej, integracji pozarządowe 
społecznej. 
2. Udzielanie pomocy rzeczowej dla 
uchodźców wojennych 

Środki własne, 
środki z budżetu 
państwa, środki UE 

1. Liczba osób którym 
udzielono wparcia w stosunku 
do ogólnej liczby 
wnioskodawców 
2. Odsetek osób, którym 
udzielono porad 
specjalistycznych 
3. Odsetek osób, które 
skorzystały z kursów 
zawodowych, 
4. Odsetek osób 
uczestniczących w 
integracji społecznej 
5. Odsetek osób, które 
uzyskały pomoc 
finansową 
6. Odsetek osób, którym 
udzielono pomocy 
rzeczowej 

2023-2033 

Cel szczegółowy: Rozwój usług społecznych dla rodziny i dzieci w ramach systemu pieczy zastępczej 

1 Doskonalenie systemu 1.Wsparcie specjalistyczne PCPR Kielce Środki własne, 1.Liczba kandydatów do 
opieki nad dzieckiem OPS, jednostki fundusze unijne, 
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przebywającym poza i poradnictwo dla rodzin zastępczych organizacyjne dotacje rządowe i pełnienia funkcji rodziny 
rodziną biologiczną w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- Starostwa inne zastępczej, którzy zgłosili 

wychowawczych, Powiatowego, gotowość do pełnienia funkcji 
2. Pozyskanie i przygotowanie organizacje rodziny zastępczej. 
kandydatów do pełnienia funkcji pozarządowe, 2. Liczba rodzin, które 
niezawodowej, zawodowej rodziny powiatowe zostały zakwalifikowane do 
zastępczej i do prowadzenia poradnie pełnienia funkcji rodziny 
rodzinnego domu dziecka. psychologiczno- zastępczej, w stosunku do 
3. Współpraca z rodzicami pedagogiczne ogólnej liczby kandydatów do 
naturalnymi dziecka i inne. pełnienia funkcji rodziny 
umieszczonego w rodzinie zastępczej, 
zastępczej, placówce opiekuńczo- 3. Liczba 
wychowawczej na rzecz reintegracji nowoutworzonych rodzin 
rodziny. zastępczych tj.: 
4. Współpraca z instytucjami niezawodowych, 
i organizacjami pozarządowymi zawodowych, pogotowia 
działającymi na rzecz pieczy rodzinnego i rodzinnych 
zastępczej i rodzicielstwa domów dziecka, w stosunku 
zastępczego. do ogólnej liczby kandydatów 
5. Zapewnienie opieki i do pełnienia funkcji rodziny 
wychowania dla dzieci w zastępczej, 
instytucjonalnej pieczy zastępczej 4. Odsetek rodzin 
poprzez utworzenie placówek zastępczych korzystających 
opiekuńczo-wychowawczych z pomocy specjalistycznej, 
6. Pozyskanie 5. Liczba osób 
specjalistów/terapeutów do pracy z uczestniczących w grupach 
rodziną biologiczną wsparcia dla rodziców 
i zastępczą w zależności od zastępczych, w stosunku do 
zdiagnozowanych potrzeb ogólnej liczby rodzin 
zgłaszanych przez rodzinę. zastępczych, 
7. Umożliwienie rodzinom 6. Odsetek wychowanków 
zastępczym dostępu do pieczy zastępczej 
specjalistycznej opieki medycznej powracających do rodzin 
(ułatwienie dostępu do badań biologicznych, 
lekarskich i rehabilitacji, zatrudnienie 7. Odsetek rodzin 
specjalistów, w tym naturalnych 

współpracujących z gminą 
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psychologa, neurologa, logopedy, /PCPR 
stomatologa itp.); 8. Odsetek dzieci 
8. Organizacja wsparcia korzystających z wsparcia 
wolontariuszy dla rodzin wolontariuszy 
biologicznych i zastępczych. 9. Odsetek rodzin 
9. Organizacja warsztatów, grup uczestniczących w 
wsparcia, konsultacji warsztatach, szkoleniach 
specjalistycznych oraz zajęć itp. 
dydaktyczno-wyrównawczych dla 10. Liczba dzieci 
dzieci i młodzieży. umieszczonych w 
10. Szkolenia/warsztaty (szkoła dla palcówkach opiekuńczo 
rodziców) dla istniejących rodzin wychowawczych typu 
zastępczych w zależności od socjalizacyjnego, w stosunku 
rozeznanych potrzeb. do ogólnej liczby dzieci 
11. Organizacja 3 placówek umieszczonych w pieczy 
opiekuńczo-wychowawczych. zastępczej, 
12. Prowadzenie grup wsparcia dla 11. Liczba miejsc w 
rodziców zastępczych nowopowstałych 

placówkach opiekuńczo-
wychowawczych, 
12. Liczba organizacji 
pozarządowych 
współpracujących z PCPR 
13. Odsetek rodziców 
zastępczych korzystających 
z grup wsparcia 

Podejmowanie działań l.Poradnictwo specjalistyczne, PCPR Kielce Środki własne, 1.Liczba osób 
profilaktycznych w tym rodzinne, prawne, OPS, jednostki fundusze unijne, korzystających z 
zapobiegających mediacyjne dla rodzin organizacyjne dotacje rządowe i poradnictwa 
kryzysom, w tym znajdujących się w trudnej sytuacji Starostwa inne specjalistycznego w stosunku 
psychicznym we życiowej, Powiatowego, do ogólnej liczby rodzin 
współpracy z 2. Organizowanie warsztatów organizacje zastępczych, 
instytucjami kursów, szkoleń dotyczących pozarządowe, 2.Odsetek osób 
działającymi na rzecz kształtowania właściwych postaw powiatowe korzystających z 
dziecka i rodziny rodzicielskiej szkoła dla rodziców), poradnie warsztatów i szkoleń. 

3. Pozyskanie specjalistów/ psychologiczno - 3. Liczba nowozatrudnionych 
terapeutów, pedagogów do pracy pedagogiczne specjalistów do pracy z 



STRATEGIA ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH W POWIECIE KIELECKIM NA LATA 2023-2033 

z rodziną w zależności od diagnozy 
potrzeb. 
4. Podjęcie współpracy ze szkołami 
na terenie powiatu kieleckiego w 
zakresie realizowania warsztatów, 
prelekcji, pogadanek 
itp. wg. rozeznanych potrzeb. 
5. Współpraca z gminami powiatu 
w zakresie udzielania wsparcia dla 
rodzin dysfunkcyjnych 
zagrożonych odebraniem dziecka, 
6. Realizacja warsztatów, spotkań 
dla dzieci i młodzieży 
przebywającej w pieczy zastępczej 
zagrożonej demoralizacją 

i inne rodziną /dzieckiem 
4.Liczba dzieci objętych 
działaniami 
terapeutycznymi w stosunku 
do ogólnej liczby dzieci 
wymagających wsparcia, 
5. Odsetek osób w kryzysach 
psychicznych, którym 
udzielono wsparcia. 
6. Odsetek dzieci i młodzieży 
zagrożonej demoralizacją 
biorącej udział w 
warsztatach, 
7. Liczba podmiotów 
edukacyjnych z którymi 
nawiązano współpracę. 

Pomoc w 
usamodzielnianiu 
wychowanków placówek 
opiekuńczo-
wychowawczych i rodzin 
zastępczych 

1. Przyznawanie pomocy 
pieniężnej na usamodzielnianie i 
kontynuowanie nauki oraz 
zagospodarowywanie. 
2. Umożliwienie zamieszkania 
w mieszkaniu chronionym 
usamodzielnianym wychowankom, 
którzy po uzyskaniu pełnoletności 
nie mają możliwości zamieszkania z 
rodziną biologiczną. 
3. Współpraca z gminami oraz 
instytucjami i organizacjami 
pozarządowymi na rzecz 
kompleksowego wsparcia 
usamodzielnianych wychowanków, 

w tym uzyskaniu mieszkania 

socjalnego. 
4. Organizowanie wsparcia osobom 
usamodzielnianym opuszczającym 
pieczę zastępczą poprzez udzielanie 

PCPR Kielce, 
Ośrodki pomocy 
społecznej, 
organizacje 
pozarządowe, 
szkoły 

<i własne, 
fundusze unijne 

1.Odsetek wychowanków 
realizujących program 
usamodzielnienia. 
2. Odsetek wychowanków 
zarejestrowanych w PUP 
3. Odsetek wychowanków 
Otrzymujących świadczenie 
na kontynuowanie nauki, 
usamodzielnienie, pomoc 

na zagospodarowanie. 
4. Odsetek wychowanków, 
którzy otrzymali mieszkanie 
socjalne lub inne z zasobów 
gminy 
5. Odsetek usamodzielnianych 
wychowanków, którzy 
otrzymali wsparcie 
specjalistyczne 

2023-2033 
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Podniesienie jakości 
usług świadczonych w 
zakresie pieczy 
zastępczej 

specjalistycznego poradnictwa w 
celu zapobiegania wykluczeniu 
społecznemu. 

1. Doskonalenie zawodowe kadry 
realizującej zadania z zakresu 
pieczy zastępczej. 
2. Udział pracowników Centrum 
pracujących w obszarze pieczy 
zastępczej w szkoleniach m.in.: 
w zakresie pomocy dziecku i 
rodzinie, w tym w zakresie narzędzi 
do pracy z rodziną i dzieckiem, 
planów pomocy dziecku. 
3. Współpraca z organizacjami 
pozarządowymi działającymi na 
rzecz pieczy zastępczej 
4. Systematyczna współpraca z 
ośrodkami pomocy społecznej z 
terenu powiatu kieleckiego -
pracownikami socjalnymi, 
asystentami rodzinnymi, 
placówkami edukacyjnymi, 

specjalistami, sądami oraz 

podstawową opieką zdrowotną. 
5. Podejmowanie działań 
przeciwdziałających wypaleniu 
zawodowemu u zawodowych rodzin 
zastępczych i rodzinnych 
domów dziecka poprzez 
organizację grup wsparcia, 
warsztatów wyjazdowych, 
indywidulanego poradnictwa i 
edukacji. 
6. Superwizja dla kadry pieczy 
zastępczej w zakresie udzielanego 
wsparcia dla rodzin zastępczych. 

PCPR Kielce, 
Ośrodki pomocy 
społecznej, 
organizacje 
pozarządowe, 
instytucje 
administracji 
rządowej 

Środki własne, 
fundusze unijne 

1.Odsetek pracowników, 
którzy podnieśli 
kwalifikacje zawodowe 
poprzez udział w 
szkoleniach/warsztatach, 
2.Liczba organizacji 
pozarządowych, z którymi 
podjęto współpracę, 

3. Odsetek pracowników 
objętych superwizją. 
4. Odsetek rodzin 
zastępczych objęta 
przeciwdziałaniem 
wypalenia zawodowego. 

2023-2033 
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Cel szczegółowy: Rozwój instrumentów integracji społeczno-zawodowej na rzecz osób z niepełnosprawnościami i ich rodzin. 

1 Rehabilitacja społeczna 1.Realizacja zadań z zakresu Starostwo Środki PFRON, 1.Odsetek osób, które 2023-2033 
osób z rehabilitacji społecznej w Powiatowe, środki własne, uzyskały dofinansowanie ze 
niepełnosprawnościami szczególności: w zakresie turnusów Powiatowe fundusze unijne, środków PFRON wg zadań 

rehabilitacyjnych, zakupu sprzętu Centrum Pomocy środki finansowe własnych powiatu. 
rehabilitacyjnego, zaopatrzenia w Rodzinie, jednostek 2.Odsetek osób 
przedmioty ortopedyczne i środki samorządy samorządu niepełnosprawnych, które 
pomocnicze, likwidacji barier gminne, terytorialnego, skorzystały z dofinansowania 
funkcjonalnych organizacje środki własne w ramach realizowanych 
2.Prowadzenie usług społecznych dla pozarządowe realizatorów programów 
ON w zakresie 3. Liczba osób 
kultury, turystyki, zdrowia. niepełnosprawnych, 
3.Współpraca z organizacjami którym zapewniono pobyt 
pozarządowymi we wspólnej w mieszkaniu 
realizacji działań na rzecz ON i ich wspomaganym; 
rodzin. 4. Liczba podmiotów 
4.Realizacja programów ekonomii społecznej 
finansowanych ze środków PFRON działających w powiecie, 
mających na celu wyeliminowanie 5. Liczba samorządów, 
lub zmniejszenie barier które skorzystały z 
ograniczających uczestnictwo osób dofinansowań do zadania 
niepełnosprawnych w życiu likwidujących bariery 
społecznym, zawodowym i w 6. Liczba organizacji 
dostępie do edukacji, w pozarządowych, z którymi 
szczególności „Aktywny Samorząd", nawiązano współpracę. 
Program Wyrównywania Różnic 7.Liczba podmiotów 
Między Regionami III, Program reintegracji społecznej 
Samodzielność -Aktywność-
Mobilność! Mieszkanie dla 
absolwenta, Program 
„Samodzielność -Aktywność-
Mobilność! Dostępne mieszkanie" 
itp. 
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5. Wspieranie podmiotów 
ekonomii społecznej działającej o 
obszarze niepełnosprawności 
6. Tworzenie mieszkań 
wspomaganych, treningowych itp.) 
dla osób niepełnosprawnych. 
7.Rozwój podmiotów reintegracji 
społecznej CIS, KIS itp. 

2 Świadczenie usług 1.Organizowanie szerokich usług Starostwo środki własne, 1.Odsetek osób objętych 2023-2033 
społecznych w rehabilitacji dla ON z terenu Powiatowe, fundusze unijne, rehabilitacją, 
szczególności powiatu kieleckiego. Powiatowe budżet państwa, 2.Odsetek osób objętych 
zdrowotnych, 2. Organizacja różnorodnych form Centrum Pomocy usługami asystenta osoby 
rehabilitacyjnych. opieki, kierowanych do on m.in. Rodzinie niepełnosprawnej, 
dla ON i ich rodzin usługi asystenta osoby w Kielcach, PCUM, 3.Odsetek udzielonych porad 

niepełnosprawnej, przewodnika instytucje służby dla osób 
osoby niewidomej, pomocy zdrowia, niepełnosprawnych i ich 
wytchnieniowej, itp. organizacje rodzin 
3. Organizacja specjalistycznego pozarządowe. 4. Odsetek opiekunów ON 
wsparcia: m. in. poradnictwa Poradnie objętych opieką 
psychologicznego, konsultacji Psychologiczno wytchnieniową 
psychiatrycznych, itp. -Pedagogiczne, 
4. Informowanie ON o prawach organizacje 
i uprawnieniach poprzez pozarządowe 
przygotowanie informatorów, 
broszury, stron internetowych. 

3 Zapewnienie 1.Likwidacja barier w zakładach Starostwo Środki PFRON, 1.Liczba instytucji 2023-2033 
dostępności osobom ze opieki zdrowotnej, urzędach lub Powiatowe środki własne, użyteczności publicznej 
szczególnymi potrzebami placówkach edukacyjnych w Kielcach, środki finansowe w których zlikwidowano 
w tym z w zakresie umożliwienia osobom Powiatowe jednostek bariery 
niepełnosprawnością niepełnosprawnym poruszania się i Centrum Pomocy samorządu 2.Liczba zakupionych 

komunikowania. Rodzinie w gminnego, środki pojazdów do przewozu 
2.Likwidacja barier transportowych Kielcach własne osób z 
np. zakup pojazdów dostosowanych samorządy realizatorów niepełnosprawnościami, w 

gminne, tym na wózkach inwalidzkich 
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do przewozu osób organizacje 
niepełnosprawnych. pozarządowe 

4 Aktywizacja edukacyjna, 1.Podejmowanie działań Starostwo Środki PFRON, 1.Uruchomienie 2023-2033 
społeczna i zawodowa zmierzających do utworzenia Powiatowe środki własne, Zakładu Aktywności 
osób niepełnosprawnych Zakładu Aktywności Zawodowej w Kielcach, środki finansowe Zawodowej (ZAZ) 

(ZAZ). PCPR, PUP jednostek 2.Liczba powstałych 
2. Tworzenie podmiotów ekonomii samorządy samorządu podmiotów ekonomii 
społecznej wykorzystując kapitał gminne. terytorialnego, społecznej, 
ludzki z obszarów wiejskich i organizacje środki własne 3.Liczba 
małych miasteczek. pozarządowe realizatorów niepełnosprawnych 
3.Pomoc w uzyskaniu studentów otrzymujących 
wykształcenia na poziomie pomoc w postaci 
wyższym w postaci dofinansowania dofinansowania 
kosztów nauki. kosztów nauki 
4. Realizacja działań związanych 4. Odsetek uczestników WTZ, 
z aktywizacją zawodową która podjęła zatrudnienie 
w Warsztatach Terapii Zajęciowej 5. Liczba nowo przyjętych 
powiatu kieleckiego uczestników wtz. 
5. Współpraca podmiotów 
integracji zawodowej i społecznej na 
rzecz aktywizacji zawodowej osób z 
niepełnosprawnościami. 

Cel szczegółowy: Zwiększenie skuteczności pomocy dla rodzin w sytuacjach kryzysowych oraz zagrożenia lub występowania przemocy domowej. 

1 Rozwój form l.Współpraca PCPR z gminami w Powiatowe Środki własne, 1.Liczba osób, którym 2023-2033 
interdyscyplinarnych zakresie zespołów Centrum środki finansowe udzielono wsparcia w 
pomiędzy powiatem a interdyscyplinarnych; Pomocy jednostek ramach pracy zespołów 
gminami w zakresie 2.Współpraca interdyscyplinarna z Rodzinie, samorządu interdyscyplinarnych; 
przeciwdziałania innymi podmiotami w Ośrodki pomocy terytorialnego 2.Liczba udzielonych porad i 
przemocy domowej. szczególności: z poradniami społecznej, rodzaj zgłaszanych 

psychologiczno-pedagogicznymi, organizacje problemów 
szkołami, ośrodkami zdrowia, pozarządowe. 3 Liczba gmin, które 
policją ośrodkami pomocy jednostki nawiązały z powiatem 
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społecznej. 
3. Udzielanie porad 
specjalistycznych oraz 
interwencyjnych dla mieszkańców 
powiatu, w tym wsparcia 
psychiatrycznego, 
4.Przygotowanie i realizacja 
programów profilaktycznych dla 
rodzin zagrożonych przemocą. 
5.Udzielanie pomocy w ramach 
wczesnej interwencji dla rodzin w 
kryzysie w tym kryzysie 
psychicznym 

samorządu 
terytorialnego, 
poradnie 
psychologiczno 
-pedagogiczne, 
szkoły, ośrodki 
zdrowia, 

stałą współpracę. 
4.Liczba spotkań zespołu 
interdyscyplinarnego/ 
roboczego w ciągu roku. 
5. Liczba osób, którym 
udzielono konsultacji 
psychiatrycznych 
6.Liczba udzielonych 
interwencji kryzysowych 
rocznie 

2 Realizacja programów 
profilaktycznych 
ukierunkowanych na 
rozwój umiejętności 
wychowawczych 
rodziców 

1.Prowadzenie warsztatów 
umiejętności wychowawczych dla 
rodziców; (szkoła dla rodziców) 
3.Szkolenie i wspieranie rodzin 
zastępczych,szczególnie tych, 
w których umieszczono dzieci 
doznające przemocy; 
4. Prowadzenie działań 
profilaktycznych w zakresie 
promowania umiejętności 
wychowawczych wśród rodziców 

Powiatowe 
Centrum 
Pomocy 
Rodzinie, ośrodki 
Pomocy 
społecznej, 
poradnie 
psychologiczno 
-pedagogiczne, 
Ośrodek 
adopcyjny, ops, 
organizacje 
pozarządowe 

Środki własne, 
budżet państwa, 
fundusze unijne 

1.Liczba uczestników 
szkoleń i warsztatów; 
2.Liczba zrealizowanych 
szkoleń i warsztatów 

2023-2033 

3 Wdrażanie standardów i 
procedur postępowania 
w zakresie 
przeciwdziałania 
przemocy domowej. 

1.Współudział pracowników PCPR w 
posiedzeniach Wojewódzkiego 
Zespołu ds. Opracowania Procedur 
Przeciwdziałania Przemocy 

w Rodzinie; 
2.Współpraca z Wojewódzkim 
koordynatorem ds. realizacji 

Środki własne 
Budżet państwa -
dotacje, inne 
środki zewnętrzne 

Powiatowe 
Centrum Pomocy 
Rodzinie, 
Wojewódzki 
koordynator 
Realizacji 
Krajowego 

1.Liczba spotkań 
zorganizowanych w ramach 
Wojewódzkiego Zespołu; 
2.Liczba pracowników 
uczestniczących w 
spotkaniach superwizyjnych 

2023-2033 

Krajowego programu Programu. 



STRATEGIA ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH W POWIECIE KIELECKIM NA LATA 2023-2033 

Przeciwdziałania Przemocy Przeciwdziałania 3. Liczba realizowanych 
w Rodzinie; Przemocy w programów przeciwdziałania 
3. Prowadzenie superwizji dla Rodzinie, przemocy domowej 
realizatorów zadań tworzonego członkowie 
systemu przeciwdziałania przemocy Wojewódzkiego 
domowej Zespołu ds. 
4. Przygotowywanie i realizacja Opracowania 
programów przeciwdziałania Procedur 
przemocy domowej w oparciu o Przeciwdziałania 
przyjęte standardy Przemocy w 

Rodzinie; GOPS, 
organizacje 
pozarządowe 

4 Zapewnienie l.Udzielanie pomocy Środki własne, Powiatowe l.Odsetek osób, którym 2023-2033 
kompleksowej pomocy specjalistycznej (psychologicznej, budżet Centrum Pomocy udzielono schronienia w 
rodzinom, w których prawnej, socjalnej), osobom państwa Rodzinie, ops, ośrodkach interwencji/ 
występuje przemoc doznającym przemocy, jednostki mieszkaniach treningowych z 
domowa, w tym również 2.Udzielanie pomocy organizacyjne powodu przemocy w rodzinie; 
dla sprawców przemocy. specjalistycznej oraz umożliwienie samorządu 2. Liczba osób, którym 

pobytu w hostelu dla ofiar terytorialnego, udzielono pomocy 
przemocy w instytucjach organizacje specjalistycznej, 
interwencji kryzysowej - zlecanie pozarządowe 3. Liczba organizacji 
zadania. pozarządowych, z którymi 
3.Prowadzenie mediacji dla nawiązano współpracę, 
mieszkańców powiatu w 4.Liczba osób 
uzasadnionych sytuacjach, korzystających z mediacji. 
4.Współpraca z organizacjami 5. Liczba osób zgłoszonych do 
pozarządowymi (w formie programów korekcyjno-
finansowej i pozafinansowej) w edukacyjnych rocznie 
zakresie przeciwdziałania 6. Liczba osób, które 
przemocy, ukończyły program 
5.Realizacja programów korekcyjno-
korekcyjno- edukacyjnych dla edukacyjny w stosunku do 
sprawców przemocy domowej; osób, które zgłosiły się do 
6.Realizacja programów programu, 

7.Liczba osób, które 
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psychologiczno- terapeutycznych dla 
sprawców przemocy domowej. 

rozpoczęty i ukończyły 
program psychologiczno-
terapeutyczny. 
8. Liczba osób, które po 
ukończeniu programu 
korekcyjno -edukacyjnego 
zaniechały stosowania 
przemocy. 


