UMOWA

zawarta w dniu 18.03.2024 r. w Kielcach pomiedzy:

Nabywca

Powiat Kielecki, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce, NIP 9591645790, REGON 291009372
Odbiorca:

Starostwo Powiatowe w Kielcach z siedziba przy ul. Wrzosowej 44, 25-211 Kielce
reprezentowanym przez:

Mirostawa Gebskiego - Staroste

Tomasza Plebana- Wicestaroste

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu — Anny Moskwy,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

a

Katarzyng Fitas- Antczak prowadzacg dziatalnos¢ pod firmg INTEGRAL Katarzyna
Fitas- Antczak z siedzibg w Staporkowie, ul. Mita 1A, 26-220 Staporkow, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej,
NIP: 6581827128, REGON: 260652698,

reprezentowang przez:

Katarzyne Fitas- Antczak - reprezentacja wlasna

zwang dalej ,,Wykonawca”

Przedmiot zamowienia platny 7:
dziatu 750

rozdziatu 75020

paragrafu 4360

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy, stanowigcej Zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy,

w ramach przeprowadzonego Zapytania ofertowego, procedura prowadzona bez stosowania
przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych, w oparciu o § 6 Regulamin udzielania
zamowien publicznych w Starostwie Powiatowym w Kielcach, zostala zawarta umowa

o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Zgodnie z wynikiem Zapytania ofertowego Znak: SR-11.272.2.51.2024 na $wiadczenie

ushugi telefonii stacjonarnej VolP oraz lacza cyfrowego typu ISDN PRA w siedzibie
Starostwa Powiatowego w Kielcach oraz Swiadczenie uslug telefonii stacjonarnej dla
potrzeb filii Starostwa Powiatowego w Kielcach, Zamawiajacy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do wykonania ustugg zgodnie z Zapytaniem ofertowym — zatacznik nr 4 do
umowy oraz zgodnie z oferta Wykonawcy — zatacznik nr 1 do umowy.

2. Miejscem $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej VolP jest siedziba Starostwa
Powiatowego w Kielcach, zlokalizowana przy ul. Wrzosowej 44. Dla potrzeb §wiadczenia
ustugi Zamawiajacy zapewni serwer telekomunikacyjny z wejsciami SIP-TRUNK oraz
ISDN, ponadto Zamawiajacy zapewni wewnetrzng sie¢ lokalna, dla potaczen aparatow
telefonicznych z w/w serwerem telekomunikacyjnym. Przedmiotowa ustuga winna
umozliwi¢ realizacje 60 jednoczesnych potaczen przy gwarantowanej przepustowosci



§2

6/6 Mbits oraz instalacje cyfrowego tacza typu ISDN PRA, zapewniajacego 30 kanatow
rozmownych telefonii cyfrowej.

Miejscem $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej w technologii analogowej sg filie
terenowe Wydziatu Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach

w ponizszych lokalizacjach:

1) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Strawczynie, ul. Zeromskiego 16, II pietro, pokoje
nr41i42; z utrzymaniem numeru tel. 41 303 87 47,

2) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Lagowie, ul. Rynek 62, parter, pok. nr 13;

z utrzymaniem numeru tel. 41 307 40 22,

3) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Rakowie, ul. Sienienskiego 20, I pietro; z utrzymaniem
numeru tel. 41 353 50 78,

4) Wydzial Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Chmielniku, ul. Bednarska 17, I pigtro;

z utrzymaniem numeru tel. 41 306 28 62,

5) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Bielinach, ul. Partyzantow 18, I pigtro; z utrzymaniem
numeru tel. 41 302 51 12,

6) Wydzial Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Mniowie, ul. Centralna 9, parter, pok. nr 1 a,

z utrzymaniem numeru tel. 41 303 85 66.

7) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Piekoszowie, ul. Czarnowska 59, parter z utrzymaniem
numeru tel. 41 252 40 45.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilo$ci lokalizacji §wiadczenia ushug
telefonii stacjonarnej wynikajacg z ewentualnej likwidacji badz tworzenia kolejnych filii
terenowych lub jednostek o +/-2. W razie zmiany ilosci lokalizacji wynagrodzenie
Wykonawcy w zakresie $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb filii
Starostwa Powiatowego w Kielcach zostanie zmniejszone badz zwigekszone o 1/7
miesi¢cznego abonamentu Wykonawcy przy uwzglednieniu cen jednostkowych
wskazanych w ofercie Wykonawcy (wyliczone jako miesigczny abonament za $wiadczone
ustugi podzielny przez ilos¢ filii — 7).

Warunki realizacji umowy

1.

Zakres czynnosci, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, obejmuje swiadczenie stacjonarnych
kompleksowych ustug telekomunikacyjnych poprzez zapewnienie statego dostgpu
do publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy, w zakresie
wskazanym szczegdtowo w zatgczniku nr 1 do rozeznania rynku — Opis przedmiotu
zamoOwienia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia we wlasnym zakresie niezbednych

do realizacji przedmiotu umowy urzadzen 1 sprz¢tu wraz z odpowiednim
oprogramowaniem oraz do wykonania wszystkich niezbednych prac, w tym montazu
I konfiguracji urzadzen (np. routerdw itp.) oraz innych czynnosci, ktore w sposob
oczywisty sa potrzebne do tego, aby przedmiot umowy mogt by¢ bez przeszkod
realizowany.



Przez rozpoczgcie $wiadczenia ustug nalezy rozumie¢ uruchomienie ustug w petnym
zakresie w terminie poczatkowym okre§lonym w § 7.

Po wykonaniu przez Wykonawcg wszystkich niezbednych prac zwigzanych

z rozpoczgciem $wiadczenia ustug, Wykonawca dokona pisemnego zgloszenia
Zamawiajacemu gotowosci ich odbioru.

Odbioér prac montazowych i instalacyjnych, o ktorych mowa w ust. 2 dokona komisja
powotana przez Zamawiajacego i Wykonawce w terminie 1 dnia roboczego od daty
przedlozenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 4.
Po przeprowadzeniu odbioru, komisja powotana przez Zamawiajacego i Wykonawce
sporzadza protokot odbioru, potwierdzajacy, ze wykonane prace montazowe

1 instalacyjne zostaty wykonane i mozliwe jest rozpoczgcie realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca umiesci glowice telekomunikacyjng w pomieszczeniu serwerowni
Zamawiajacego w lokalizacji przez niego wskazanej.

Wykonawca jest zobowigzany do §wiadczenia ustugi telefonii VolP oraz tgcza cyfrowego,
za pomocg medium kablowego — swiattowodowego lub miedzianego. Zapewnienie
medium po stronie Wykonawcy i na jego koszt.

§3

Zobowiazania Zamawiajacego

1.

N

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) uzywania i wykorzystywania urzadzen/sprzetu dostarczonych przez Wykonawce
zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji,

2) niedokonywania zadnych zmian w dostarczonych przez Wykonawce
urzadzeniach/sprzecie, bez uprzednio uzyskanej od Wykonawcy zgody,

3) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy, obstugi i kontroli
urzadzen/sprzetu, znajdujacych si¢ w pomieszcezeniach technicznych Zamawiajacego
oraz udostgpnienia ich upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy w celu
usuwania awarii lub dokonywania prac konserwacyjnych po wczesniejszym
zgloszeniu Zamawiajacemu,

4) niepodiaczania urzadzen nieposiadajacych odpowiednich waznych certyfikatow,
znakow zgodnosci, deklaracji zgodnos$ci lub swiadectw homologacji, do
urzadzen/sprzetu dostarczonego przez Wykonawce lub innego sprzgtu niezwigzanego
z realizacja przedmiotu umowy,

5) zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy (zgloszonych e-mailem)
w siedzibie gtownej 1 filiach Zamawiajacego, dostepu do pomieszczen oraz do
systemow telekomunikacyjnych w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia,

6) niezwlocznego przekazywania Wykonawcy wszelkich niezbgdnych informacji
majacych wptyw na wykonywanie zamowienia.

Zamawiajacy zapewni serwer telekomunikacyjny z wejsciami SIP-TRUNK oraz ISDN.
Zamawiajacy zapewni wewnetrzng sie¢ lokalng, dla polaczen aparatow telefonicznych

z wiw serwerem telekomunikacyjnym.

Na potrzeby doprowadzenia instalacji kablowej, stanowiacej przytacze dla §wiadczonych
ushug, Zamawiajacy udostepni nieodptatnie kanalizacje¢ teletechniczng na trasie: od studni
kablowej bedacej wlasnoscig Starostwa Powiatowego w Kielcach do pomieszczenia
serwerowni w budynku, zlokalizowanej w przyziemiu.

Po podpisaniu umowy Zamawiajacy udzieli Wykonawcy stosownego pelnomocnictwa
do wykonania w imieniu Zamawiajgacego wszelkich czynnos$ci niezbednych

do przeprowadzenia procesu zmiany dostawcy ustug, zapewniajacego przytaczenie

do publicznej sieci telefonicznej



§4

Zobowigzania Wykonawcy

1.

o~

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) wykonania zamOwienia z zachowaniem zasad nalezytej starannosci
1 profesjonalizmu wynikajacego z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci,
2) nieograniczania Zamawiajagcemu (bez uzasadnionych przyczyn), dostgpnosci do
$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych lub innych ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy z nalezytg starannos$cia,
zgodnie z opisem przedmiotu umowy, przedtozong ofertg i obowigzujacymi przepisami,
m.in. z ustawg Prawo telekomunikacyjne.
Wykonawca bedzie w szczegolnosci §wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne w sposob
ciagly, tj. codziennie, przez calg dobg, przez caty okres realizacji umowy,
z zapewnieniem wysokiej jako$ci potaczen, tj. poprawno$ci wybierania numerow, braku
zakldcen utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjne;.
Wilaczenie si¢ przez osoby dzialajace w imieniu Wykonawcy do trwajacego potaczenia
jest mozliwe tylko w zakresie niezbednym do usunigcia awarii lub zaktécen i tylko po
dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczagcym w potaczeniu.
Wykonawca zobowiagzuje si¢ do dolaczenia do niniejszej umowy regulaminu §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz cennika ustug telekomunikacyjnych, dla potaczen
1 ustug niewyszczegolnionych w formularzu ofertowym, mozliwych do realizacji
w ramach ustug telefonicznych, w szczegdlnosci cennik potaczen w zakresie serwisow
informacyjnych, linii informacyjnych, potaczen z biurami numerdw, itp., ktdre stanowic
beda zataczniki do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego
0 zmianach lub utrudnieniach w pracach sieci, zwigzanych z koniecznoscia
przeprowadzenia prac konserwacyjnych i/lub modernizacyjnych.
W przypadku ewentualnego przeniesienia numerow telefonicznych przy zmianie
dotychczasowego dostawcy ustug catg procedure po podpisaniu umowy przeprowadzi
W imieniu Zamawiajacego Wykonawca zamowienia.
Przejmowanie numeracji od innych operatorow:

1) jezeli z wykonaniem zamowienia wigzato si¢ bedzie przeniesienie numerow
telefonicznych od dotychczasowego Wykonawcy ustug, przeniesienie to zostanie
wykonane w sposdb umozliwiajacy zachowanie terminu $wiadczenia ustug poczawszy
od 1 maja 2024 r.

2) czynno$ci zwigzane z ewentualnym przeniesieniem numerow zostang przeprowadzone
w taki sposob, ktory nie zaktoci wykonywania polaczen przez Zamawiajacego w czasie
godzin jego pracy,

3) ewentualne przeniesienie numerow telefonicznych od dotychczasowego Wykonawcy
ustug nastgpi wg. zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 11
grudnia 2018 r., w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324).

10. Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi telefonii stacjonarnej VoIP zapewni:

1) mozliwos$¢ realizacji 60 jednoczesnych potaczen przy gwarantowanej przepustowosci
6/6 Mbits (cate pasmo VoIP),

2) zachowanie obecnej numeracji telefonicznej, tj. numeréw w zakresie od 41 200 12 00
do 41 200 17 99,

3) realizacje ushugi w oparciu o tacza IP /MPLS z gwarancja jakosci ustug QOS,
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4) mozliwos¢ skonfigurowania IP-TRUNKU w oparciu o ustuge: VPN, MPLS,
z gwarancja na poziomie QALITY VPN,

5) wsparcie dla kodekow gltosowych: G 7111 G 729,

6) mozliwos¢ przesylania fakséw przy wykorzystaniu protokotu T.38,

7) mozliwos¢ wysytania i odbioru fakséw poprzez poczte elektroniczna,

8) mozliwos¢ dodatkowego szyfrowania z wykorzystaniem IPsec,

9) sygnalizacj¢ w standardzie: SIP,

10) gwarancj¢ parametrow sieci VPN, MPLS, obejmujaca:

a) dostepnosci pasma w 100%,

b) dostepnos¢ ustugi nie mniejsza niz 99,9%,

C) czas reakcji na awari¢: nie dtuzszy niz 1 godz.,

d) czas usuniecia awarii: nie dtuzszy niz 4 godz.,

e) opoznienie pakietow dla ruchu VolP nie wigksze niz 100 ms,

f) utrat¢ pakietow dla ruchu VoIP nie wigksza niz 0,1%,

g) zmienno$¢ opoznienia pakietow dla ruchu VolP nie wicksza niz 20 ms.

11) bezptatne sporzadzanie i dostarczanie Zamawiajagcemu szczegbtowych wykazow
realizowanych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych w formie bilingu,
ewentualnie udostepnienie wykazu biezacych i1 archiwalnych potaczen na adres
e-mail,

12) mozliwo$¢ catodobowego zgtoszenia reklamacji lub awarii na udostepniony w tym
celu numer telefonu 412307991 oraz e-mail noc@integral-it.pl i/lub
fax 412307992,

13) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego pogorszenia jakosci ustug telefonii
VoIP, Wykonawca na wniosek Zamawiajacego bezptatnie wykona pomiary kontrolne
parametréw jakosciowych tacza,

14) pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem ustugi w zakresie lokalizacji uszkodzen
na styku serwer telekomunikacyjny Starostwa — zakonczenie 60 kanatowego dostgpu
VolIP (od strony Wykonawcy).

11. Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi linii tacza cyfrowego typu ISDN PRA
zapewni:

1) obstuge w siedzibie Zamawiajacego jednej linii zapewniajacej tgcznos¢ telefoniczng
w technologii cyfrowej ISDN PRA,

2) spelnienia wymogu, aby polaczenie dla tacz ISDN PRA na kazdym odcinku kanatu
telefonicznego bylo realizowane w technologii ISDN - PRA - Primary Rate Access -
facze cyfrowe pozwalajace uzytkownikowi centrali na wykorzystanie 30 kanatow
rozmownych,

3) zachowania czasu reakcji na zgtoszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjecia
zgloszenia do rozpoczgcia prac w miejscu awarii) —4 godziny w systemie dwadziescia
cztery godziny na dobg, siedem dni w tygodniu,

4) zapewnienia czasu naprawy (rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgloszenia
do usunigcia usterki i przywrocenia petnej funkcjonalnosci) do 24 godzin w dni
robocze,

5) mozliwo$¢ catodobowego zgloszenia reklamacji lub awarii na udostgpniony w tym
celu numer telefonu 412307991 oraz e-mail noc@integral-it.pl i/lub
fax 412307992.

12. Wykonawca w ramach §wiadczonych ustug w filiach terenowych Wydziatu Komunikacji
i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach zapewni:

1) stacjonarng tacznos¢ w zakresie potaczen telefonicznych: lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, migdzynarodowych i do sieci komorkowych, generowanych
na wszystkich numerach bedacych w posiadaniu Zamawiajacego,



2) naliczanie sekundowe w zakresie potaczen telefonicznych lokalnych, strefowych,
miegdzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci komorkowych, generowanych
na wszystkich numerach i dostepach zewnetrznych, bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego,

3) bezptatne sporzadzanie i dostarczanie Zamawiajagcemu szczegdélowych wykazow
realizowanych na jego rzecz uslug telekomunikacyjnych w formie bilingu,
ewentualnie udostgpnienie wykazu biezacych i archiwalnych potaczen na adres
e-mail,

4) zachowanie czasu reakcji na zgltoszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjecia
zgloszenia do rozpoczecia prac w miejscu awarii) — 4 godziny w systemie dwadziescia
cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu,

5) zapewnienie czasu naprawy (rozumianego jako czas od momentu przyjecia zgloszenia
do usunigcia usterki i przywrocenia petnej funkcjonalnosci) do 24 godzin w dni
robocze,

6) mozliwos¢ catodobowego zgloszenia reklamacji lub awarii na udostgpniony w tym
celu numer telefonu 412307991 oraz e-mail noc@integral-it.pl i/lub
fax 412307992.

13. Wykonawca zobowiazuje si¢ kazdorazowo do poinformowania Zamawiajacego

§5

o usunig¢ciu awarii na adres infrastruktura@powiat.kielce.pl

Zakres odpowiedzialnos$ci

1.

§6

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu,
bedace nastgpstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej
umowy.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim,
bedace nastepstwem nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia, usterki i inne wady w wewnetrznej infrastrukturze
Zamawiajacego powstate w czasie montazu urzadzen/sprzgtu oraz uruchamiania ustug
ponosi w pelnym zakresie Wykonawca.

Wynagrodzenie Wykonawcy

1.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za kazdy miesigc kalendarzowy obowiazywania
umowy oplate miesi¢czng obliczong jako sumg kosztow wszystkich potaczen
wykonanych w czasie danego miesigca i Optat abonamentowych, okreslonych

w Zalgczniku nr 1 do umowy — Oferta Wykonawcy, powigkszong o nalezny podatek
VAT.

Koszt potaczenia obliczany jest jako iloczyn czasu potaczenia, podanego z doktadnoscia
do jednej sekundy i odpowiedniej dla rodzaju potaczenia ceny jednostkowej (stawki)
okreslonej w Ofercie Wykonawcy. W przypadku czasu potgczen w danym miesigcu
niekonczacej sie petng minuta, Wykonawca obliczy sekunde jako 1/60 minuty.

Oplata abonamentowa miesi¢czna za niepetlny miesigc obowigzywania umowy obliczona
bedzie jako iloczyn liczby dni w danym miesigcu, przez ktore umowa jest realizowana

i jednej trzydziestej kwoty oplaty abonamentowej miesigcznej okreslonej w ofercie
Wykonawcy.

Warto$¢ przedmiotu umowy zawiera wszystkie koszty Wykonawcy, jakie poniesie

on w celu realizacji przedmiotu umowy, w tym rowniez dostarczenie bilingow i faktur.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, zwiagzane z realizacjg niniejszej umowy rozliczane
bedzie w okresach miesigcznych, na podstawie prawidlowo wystawionych faktur VAT,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawce, pod warunkiem,

ze Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu fakture w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ regulowac nalezno$ci za wykonane ustugi bezposrednio
na rachunek bankowy Wykonawcy nr 51 1950 0001 2006 0398 3683 0002.
Zamawiajacy bedzie miat prawo dokonywac ptatno$ci w ramach mechanizmu
podzielonej ptatnos$ci (split payment) zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towar6éw i ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 6 jest rachunkiem
umozliwiajacym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielnej ptatnosci, o ktorym mowa
W ust. 7 powyze;j.

W przypadku, gdy rachunek Wykonawcy nie spetnia warunku okreslonego w ust. 8
powyzej, opdznienie w dokonaniu ptatnosci wskutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajacego platno$ci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielone;j
platnosci w terminie okreslonym w ust. 5 nie stanowi dla Wykonawcy podstawy

do zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych
rekompensat/odszkodowan z tytutlu dokonania nieterminowej ptatnosci.

W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w ust. 6 nie bedzie
znajdowat si¢ w Wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, Zamawiajacy ma prawo do niezaptacenia wynagrodzenia
Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 5.

W takim przypadku, op6znienie w dokonaniu platnosci w terminie okreslonym w ust. 5
nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek
odsetek, jak rowniez innych rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania
nieterminowej platnosci.

Jako dzien zaptaty, Strony umowy ustalaja dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Za kazdy dzien opdznienia w zaplacie naleznego wynagrodzenia, Wykonawca moze
zada¢ od Zamawiajacego odsetek w ustawowej wysokosci.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej, Zamawiajacy moze zadaé
od Wykonawcy zwrotu czgsci kosztow optaty abonamentowej w wysokosci 1/30

za kazdy dzien niedostgpnosci tej ustugi.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci z tytutu tej umowy

na osoby trzecie, z wyjatkiem bankow, ktore udzielity Wykonawcy kredytu na realizacje
zamowienia, bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

Wykonawca dostarczy w cyklach miesigcznych pelne zestawienie bilingowe za pomoca
poczty elektronicznej w terminie do 21 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.
Faktury nalezy wystawia¢ w nastepujacy sposob:

Nabywca: Powiat Kielecki, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce, NIP 9591645790
Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce.
Zamawiajacy nie ponosi konsekwencji z powodu zwrotu Wykonawcy nieprawidtowo
wystawionych faktur VAT, w szczegolnosci dotyczacych terminu platnosci.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ przestania faktur za pomocg poczty elektroniczne;j
na adres ¢ mail Zamawiajgcego: kancelaria@powiat.kielce.pl



§7
Okres obowigzywania umowy
Niniejsza umowa bedzie realizowana od dnia 1 maja 2024 r. do dnia 30 kwietnia 2026 r.

§8

Odstapienie i rozwigzanie umowy

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

2. W razie wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca moze zadaé
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci umowy.

3. Ponadto, Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy, ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

1) gdy Wykonawca utraci status prawny przedsigbiorcy,

2) gdy Wykonawca faktycznie zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) wykreslenia Wykonawcy z rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa UKE,

4) niezastosowania si¢ Wykonawcy do terminow okreslonych w umowie, bez
uzasadnionych przyczyn lub nieprzystapienia do wykonania ustugi — pomimo wezwania
Zamawiajacego ztozonego na pismie,

5) trzykrotnego obcigzenia Wykonawcy karg umowng z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,

6) nieprzej¢cia numerdéw telefonicznych od dotychczasowego Wykonawcy.

7) gdy taczna warto$¢ kar umownych osiggnie kwotg 9000 zt brutto.

4. Os$wiadczenie o odstgpieniu/rozwigzaniu/wypowiedzeniu umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§9
Osoby do kontaktu
1. Osobami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego uprawnionymi do reprezentowania
go w kontaktach roboczych z Wykonawcg sg:
a) Rafat Lipiec tel.41-200-13-27, e-mail_:_lipiec.r@powiat.kielce.pl
b) Agnieszka Bebacz tel.41-200-15-62, e-mail: infrastruktura@powiat.kielce.pl
c) Lukasz Dudek tel.41-200-12-19, e-mail: zgloszenia@powiat.kielce.pl
2. Osobami wyznaczonymi przez Wykonawce uprawnionymi do reprezentowania
go w kontaktach roboczych z Zamawiajagcym s3:
a) Katarzyna Fitas-Antczak tel. 41 230 79 91 e-mail biuro@integral-it.pl
b) Piotr Antczak tel. 41 230 79 91 e-mail biuro@integral-it.pl
3. Kazda zmiana os6b wyznaczonych do reprezentowania wymaga niezwlocznego
zgloszenia na pismie.
§ 10

Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,
Zamawiajacy ma prawo zadania kar umownych.

2. Naliczanie kar umownych przez Zamawiajacego zostanie poprzedzone procedura
reklamacyjng Wykonawcy i bedzie nastepowato po uprzednim stwierdzeniu przez
Zamawiajacego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

3. W przypadku niedostepnosci ustug telefonii stacjonarnej oraz tacza cyfrowego typu
ISDN PRA powyzej 24 godzin, Zamawiajacy bedzie naliczat kary umowne w wysokosci
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100,00 zt brutto za kazda rozpoczeta dobe niedostgpnosci. Kary umowne liczone beda
od pierwszej godziny niedostepnosci powyzej 24 godziny.

4. W przypadku niedostepnosci ustug telefonii stacjonarnej VolIP powyzej 24 godzin,
Zamawiajacy bedzie naliczal kary umowne w wysokosci 10,00 zt brutto za kazda
rozpoczeta godzing niedostgpnosci. Kary umowne liczone beda od pierwszej godziny
niedostepnosci powyzej 24 godziny.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za odstgpienie lub rozwigzanie
umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 9 000,00 zt brutto.

6. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umownych
na pi$mie. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego
ukonczenia przedmiotu umowy, usuni¢cia wad i wykonania innych jego zobowigzan
umownych.

7. Uprawnienie Zamawiajacego do naliczania kar umownych nie wygasa pomimo
odstapienia, wygasniecia lub rozwigzania niniejszej umowy z jakiegokolwiek tytutu.

8. W przypadku, gdy kary umowne nie beda pokrywaty poniesionych szkod, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowan uzupetiajacych na podstawie
przepiséw Kodeksu cywilnego.

9. Kary podlegaja kumulacji, a ich laczna warto$¢ nie moze przekroczy¢ 9 000,00 zt brutto.

§11

Zmiany postanowien umowy

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é zmiany postanowien umowy w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, w przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z nastepujacych okoliczno$ci

i jedynie w tym zakresie:

1) zmiany obowigzujacej stawki VAT:

— jezeli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé zwigkszenie warto§ci umowy,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia o kwotg rowng
w kwocie podatku zaptaconego przez Wykonawce przy jednoczesnym zachowaniu
niezmienionej ceny netto;

— jezeli zmiana stawki VAT bedzie powodowac¢ zmniejszenie wartosci umowy,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmniejszenia wynagrodzenia o kwote rownag
roznicy w kwocie podatku zaptaconego przez Wykonawce przy jednoczesnym
zachowaniu niezmienionej ceny netto;

2) gdy niezbgdna jest zmiana terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia
okoliczno$ci lub zdarzef uniemozliwiajacych realizacj¢ umowy w wyznaczonym
terminie,

3) zmiany ilosci lokalizacji $wiadczenia ushug telefonii stacjonarnej wynikajaca
z ewentualnej likwidacji badz tworzenia kolejnych filii terenowych lub jednostek o +/- 2
Wraz ze zmiang wysokos$ci wynagrodzenia z tym zwigzang stosownie do § 1 ust. 4
niniejszej umowy.

4) zmiany lokalizacji filii terenowych w obrebie danej miejscowosci.

§12

Klauzule informacyjne o ochronie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz. U. UE. L.z 2016 r. poz. 119, str. 1), dalej zwany ,,RODO”, informuje ze:


https://sip.lex.pl/?a#/act/68636690?unitId=art(13)
https://sip.lex.pl/?a#/act/68636690?unitId=art(13)
https://sip.lex.pl/?a#/act/68636690?unitId=art(13)
https://sip.lex.pl/?a#/act/68636690?unitId=art(13)

(o]

10.

11.

12.

W zwiazku z procedurg zawarcia umowy, Administratorem Panstwa danych osobowych
bedzie Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach, reprezentowany przez
Starostg Kieleckiego z siedzibg przy ulicy Wrzosowej 44, 25-211 Kielce.
Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane moze skontaktowac si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@powiat.kielce.pl
Dane osobowe, osoby ktorej dane dotyczg, przetwarzane beda na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b w celu zawarcia umowy z wybranym
Wykonawca.
Dane, osoby ktorej dotycza, zostang pozyskane na podstawie zawartej umowy. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do zawarcia umowy. Brak ich podania
spowoduje brak mozliwo$ci zawarcia umowy.
Odbiorcami danych osobowych beda upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego oraz osoby
lub podmioty, ktorym na wniosek, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
udostepniona bedzie dokumentacja postepowania.
Dane osobowe, osoby ktorej dotycza, beda udostepniane organom kontrolnym oraz innym
podmiotom wylacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
Dane osobowe, osoby ktorej dotycza, pozyskane w celu zwigzanym z zawarciem umowy
z wybranym Wykonawcg beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej
okreslonych celow, przewidzianych przepisami prawa oraz wewngetrznymi aktami
prawnymi obowigzujacymi u Zamawiajacego. Okres przetwarzania danych osobowych
moze zosta¢ przedtuzony jezeli przetwarzanie danych osobowych przez klienta bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami.
Osoba, ktorej dane dotycza posiada:
e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych,
e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych
Z zastrzezeniem, iz skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang
wyniku rozeznania ani zmiang postanowien umowy oraz postanowien rozeznania wraz
Z Zalacznikami,
¢ na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO z zastrzezeniem, iz prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawne;,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego,
e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

. Zamawiajacy nie przekazuje danych osobowych poza teren Polski ani zadnym

organizacjom mi¢dzynarodowym.
W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniajg sobie dane swoich
pracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zalezno$ci
od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostgpu fizycznego do nieruchomosci drugiej
Strony lub dostgpu do systemdéw teleinformatycznych drugiej Strony.
W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0sob ujetych w umowie, tj. 0s6b kontaktowych, reprezentujacych Strony, w
tym pelnomocnikéw lub cztonkdéw organdw w celu umozliwienia kontaktu migdzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.
Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych os6b wskazanych w ust. 10
oraz ust. 11) powyzej, Strony stajg si¢ niezaleznymi administratorami udostg¢pnionych
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13.

14.

15.

§13

im danych, w zwigzku z prawnie cigzacymi na nich obowigzkami, wynikajgcymi

z realizacji niniejszej umowy, w szczegdlnosci obowiazkiem archiwizacji a takze
rozliczalnoscia. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej wyzej opisanych
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania rzeczonych
danych osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi za to
odpowiedzialnos¢.

Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom tres¢ okreslonych przez druga Strong
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikoéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie,
a takze beda przechowywaly dokumentacj¢ przekazania w sposob zapewniajacy jej
dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej

Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektroniczne;j
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ust. 13, powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow drugiej Strony, dostepnej na
stronie www.integral-it.pl (wersja Wykonawcy), www.powiat.kielce.pl/ (wersja
Zamawiajacego).

Tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na stronie www.integral-
it.pl

Obowiazek Wykonawcy

§14

Wykonawca ubiegajac si¢ o zamdwienie jest zobowigzany do wypetienia wszystkich
obowigzkow zwigzanych z udzialem w postepowaniu wynikajacych z RODO tj.:
obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem 0s6b fizycznych,
ktérych dane osobowe dotycza 1 od ktorych dane Operator bezposrednio pozyskat (chyba,
ze dysponuje juz tymi informacjami — art. 13 ust. 4 RODO),

obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem os6b fizycznych,
ktorych dane przekazuje Zamawiajagcemu (administratorowi danych osobowych)

1 ktorych dane posrednio pozyskal, chyba Ze ma zastosowanie co najmniej jedno

z wylaczen o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

W celu zapewnienia, ze operator wypetnit ww. obowiazki informacyjne oraz ochrony
prawnie uzasadnionych interesOw osoby trzeciej, ktorej dane zostaty przekazane

W zwiazku z udzialem Wykonawcy w niniejszym postgpowaniu, Wykonawca
zobowigzany jest do zlozenia stosownego oswiadczenia o wypetieniu przez niego
obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

4.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia z zastrzezeniem zapisow § 7 i § 4 ust. 9
niniejszej umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wszelkie informacje, jakie zostang mu dostarczone
przez Zamawiajacego, w posiadanie ktorych Wykonawca wejdzie w zwigzku

z realizacja umowy, traktowane be¢da przez niego jako informacje poufne i nie zostang
udostgpnione osobom trzecim.

Powyzsze zobowigzania nie zabraniajg ujawnienia informacji, jezeli wymagaja tego
przepisy prawa lub, ktore beda publicznie znane w momencie ich uzyskania przez Strony.
W razie naruszenia zasad powyzszego zobowigzania Wykonawca przyjmuje na siebie

11


http://www.integral-it.pl/
http://www.integral-it.pl/
http://www.integral-it.pl/

petna odpowiedzialno$¢ za dziatanie wlasne, swoich pracownikow, pelnomocnikoéw oraz
0s0b dziatajacych w jego imieniu przy realizacji umowy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania badz zaniechania 0s6b, z pomoca
ktorych realizuje umowe, jak za wtasne dziatanie badz zaniechanie.
6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.
8. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad
powszechny wilasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
9. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, z czego dwa dla
Zamawiajacego, a jeden dla Wykonawcy.
10. Zalacznikami do ofert sa:
a) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia 28.02.2024 r.
b) Zatacznik nr 2 — Regulamin Swiadczen Ustug Telekomunikacyjnych.
C) Zatacznik nr 3 — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Wykonawcy.
d) Zaltacznik nr 4 — Zapytanie ofertowe

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Mirostaw Gebski - Starosta INTEGRAL Katarzyna Fitas- Antczak
Tomasz Pleban- Wicestarosta

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu —

Anny Moskwy
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