UMOWA

zawarta w dniu 19.06.2024 r. w Kielcach pomiedzy:

Powiatem Kieleckim (Nabywca) z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25 — 211 Kielce, NIP:
9591645790, REGON: 291009372,

— Odbiorca — Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce,
reprezentowanym przez:

Tomasza Plebana — Staroste Kieleckiego

Mariusza Sciane — Cztonek Zarzadu

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu — Anny Moskwy

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

a

Clockwise Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawska 405A,

02-801 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000751195, NIP 7010871125, REGON: 381466335,
reprezentowang przez:

Monike Kubuske — Prezes Zarzagdu Komplementariusza Clockwise spétki z o. o.

zwanym dalej ,,Wykonawcgy”

zostafa zawarta umowa nastepujacej tresci:

przedmiot zamowienia ptatny z dziatu 750, rozdziatu 75020, § 6060 — Zadanie 3

W rezultacie dokonania wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonym w trybie podstawowym, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.) pn.: , Zakup sprzetu
komputerowego i oprogramowania, urzadzen przenosnych oraz sprzetu serwerowego” zostafa
zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest realizacja Zadania 3 ktére obejmuje:
Dostawa sprzetu serwerowego z oprogramowaniem — 3 sztuki

Serwer

producent Fujitsu

model FUJITSU PRIMERGY RX1330

gwarancja min. 36 miesiecy

dane techniczne procesora:

producent Intel

model Xeon E-2336

dane systemu operacyjnego:

producent Microsoft

model Windows Server 2022 Standard 16 CORE ROK



w ilosciach i parametrach zgodnych z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ — Opisem przedmiotu
zamowienia — specyfikacja techniczna dla Zadania 1,2,3 (dalej OPZ), stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do umowy oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia 22.04.2024r.,
stanowigcg Zatgcznik nr 2 do umowy na warunkach okreslonych w SWZ.

. Zamawiajacy wymaga: fabrycznie nowych licencji oprogramowania nieuzywanego oraz

nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu, dostarczenia oprogramowania
wraz ze stosownymi oryginalnymi atrybutami legalnosci, na przyktad z tzw. naklejkami
GML (Genuine Microsoft Label) lub inng forma uwiarygodniania oryginalnosci wymagang
przez producenta oprogramowania. W momencie odbioru Zamawiajgcy przewiduje
mozliwos¢  zastosowania  procedury, sprawdzajacej legalno$s¢ dostarczonego
oprogramowania. Ponadto, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia
weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programéw komputerowych u producenta
oprogramowania, w przypadku wystgpienia watpliwosci co do jego legalnosci.

. Wykonawca dostarczy sprzet wtasnym transportem, na wtasny koszt oraz na witasne

ryzyko do siedziby Zamawiajgcego i dokona roztadunku w miejscu przez niego
wskazanym.

4. Wykonawca dostarczy oprogramowanie w nastepujgcy sposob:

9.

— przesle na adres: informatycy@powiat.kielce.pl hasto dostepu do strony internetowe;j,
zawierajgcej dane oprogramowania albo

— dostarczy przedmiotowe licencje na nosniku CD lub DVD do siedziby Zamawiajgcego
wraz ze stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalnosci.

Wraz z dostawg oprogramowania Wykonawca wyda/przesle Zamawiajgcemu

dokumentacje tego oprogramowania, w szczegélnosci specyfikacje kazdego programu.

Z chwilag dokonania dostawy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wiasnosé

wszystkich wydanych elementéw materialnych, w tym w szczegdlnosci egzemplarzy

dokumentacji oprogramowania oraz fizycznych nosnikdéw programéw wymienionych w

tiret drugie powyzej.

Wykonawca gwarantuje:

nalezytg jakos¢ i aktualno$é oprogramowania, zapewniajacg jego wykorzystanie zgodne

z przeznaczeniem,

ze dostarczone oprogramowanie jest wolne od wad, uniemozliwiajgcych zainstalowanie,

uruchomienie i korzystanie z oprogramowania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu certyfikaty licencyjne do oprogramowania,

stanowigce przedmiot udzielenia licencji oraz no$niki, na ktérych be¢da zapisane te

oprogramowania wraz z wszelkimi instrumentami, w szczegdlnosci kluczami
sprzetowymi niezbednymi do korzystania z tej licencji. Wykonawca dostarczy

Zamawiajgcemu  dokumenty licencyjne, potwierdzajgce  uzyskanie licencji,

upowazniajgcej do korzystania  z oprogramowania.

W przypadku przekazania przez Wykonawce oprogramowania na nosnikach
elektronicznych, a nie poprzez jego udostepnienie w systemie informatycznym (w tym
umozliwienie pobrania), Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa wtasnosci do
przekazanych Zamawiajgcemu egzemplarzy nosnikow i dokumentacji oprogramowania,
co nastepuje na mocy umowy z momentem ich wydania Zamawiajgcemu po podpisaniu
protokotu zdawczo-odbiorczego.

Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem serwisu w okresie gwarancji dla sprzetu, ktéry
wymaga serwisowania ponosi Wykonawca.



mailto:informatycy@powiat.kielce.pl

10.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie, kwalifikacje i uprawnienia wymagane
do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

§2

. Wykonawca dostarczy wraz ze sprzetem niezbedne dokumenty dla wskazanych pozycji

w OPZ takie jak: dokumenty gwarancyjne, instrukcje obstugi, aprobaty techniczne itp.,
a takze wszystkie niezbedne elementy (przytacza, kable itp.) konieczne do uruchomienia
i pracy u Zamawiajgcego. Wszystkie dokumenty zatgczone do dostarczonego sprzetu bedg
sporzadzone w jezyku polskim.

. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fabrycznie nowy sprzet/urzadzenia nieuzywany,

wolny od wad prawnych i fizycznych i posiadajacy stosowny pakiet ustug gwarancyjnych
kierowanych do uzytkownikdw z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej, o parametrach co
najmniej takich, jak okreslone w OPZ. Wykonawca dostarczy sprzet/urzadzenia
pochodzace z oficjalnego, autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na rynek polski
oraz zapewni serwis dla dostarczonego sprzetu.

. Wykonawca bedzie wykonywat swiadczenia gwarancyjne (zgodnie z OPZ), zapewnione

przez producenta sprzetu lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta,
obejmujace serwis i wsparcie techniczne na dostarczony sprzet z oprogramowaniem.

. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z wykorzystywang przez Zamawiajgcego

technologia, w tym uzywanym sprzetem, oprogramowaniem, doprowadzonym
zasilaniem, zabezpieczeniami oraz ze oprogramowanie bedzie dziata¢ w zakresie w jakim
to konieczne do realizacji przedmiotu umowy w kooperacji ze sprzetem
i oprogramowaniem przy uwzglednieniu zasilania, mocy i zabezpieczen wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu fabrycznie nowe oprogramowanie nieuzywane

oraz nieaktywowane nigdy wczes$niej na innym urzgdzeniu, wolne od wad prawnych
i fizycznych i posiadajace bezterminowg licencje i wsparcie techniczne kierowane do
uzytkownikdw z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca dostarczy
oprogramowanie pochodzace z oficjalnego, autoryzowanego kanatu sprzedazy
producenta na rynek polski oraz zapewni wsparcie producenta dla oprogramowania.

. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady,

uniemozliwiajgce  prawidtowe zainstalowanie, uruchomienie = oprogramowania,
korzystanie z oprogramowania.

. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne

oprogramowania, w tym réwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich, wynikajgce
z naruszenia praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentdéw, praw ochronnych za znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe
i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzaniem towarow do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od ewentualnych roszczen oséb trzecich,

wynikajgcych z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw
autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na
wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzaniem towaréw do
obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Wykonawca oswiadcza, ze autorzy oprogramowania ani osoby trzecie nie bedg zgtaszaé

wzgledem Zamawiajgcego zadnych roszczen, w tym z tytutu swoich autorskich praw
majatkowych w stosunku do oprogramowania lub poszczegdlnych jego czesci bedacych



przedmiotem niniejszej umowy. W przypadku wystgpienia wzgledem Zamawiajgcego
przez autoréw oprogramowania czy tez osoby trzecie z roszczeniami, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia Zamawiajgcemu
wszelkich kosztéw, w tym kosztéw postepowania sgdowego zwigzanych z roszczeniami
0s6b trzecich.

10. Wykonawca akceptuje prawo Zamawiajgcego do wykonywania uprawnien,
przystugujacych Zamawiajagcemu z mocy prawa bez zgody lub zezwolenia Wykonawcy.
Stosownie do art. 75 ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509) nie wymaga zezwolenia
Wykonawcy w kwestii sporzgdzania przez Zamawiajgcego kopii oprogramowania dla
celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowe;.

11. Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu, ze jest uprawniony do
wprowadzenia do obrotu oprogramowania oraz ze Zamawiajacy wskutek zawarcia
niniejszej umowy bedzie upowazniony do korzystania z oprogramowania
w szczegdlnosci na nastepujgcych warunkach:

a) bezterminowego uzytkowania oprogramowania, zgodnie z licencjg;

b) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

c) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci stacji roboczych i serweréw komputerowych,
odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie;

d) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji;

e) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa).

12. Licencja na oprogramowanie zostanie udzielona na czas nieokreslony, bez mozliwosci jej
wypowiedzenia.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji dostawy w terminie:

a) w zakresie Zadania 3: 11 dni kalendarzowych, liczac od dnia podpisania umowy,
tj. do dnia 01.07.2024r.

Termin zostanie zachowany, o ile wykonanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone
Protokotami: zdawczo-odbiorczym oraz odbioru jakosciowego, podpisanymi przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Dostawa obejmuje
transport, wniesienie i roztadunek elementéw przedmiotu umowy we wskazanych przez
Zamawiajgcego miejscach pod adresem: Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa
44, 25 — 211 Kielce, pietro 2, pokdj nr 241.
Dostawa przedmiotu zamodwienia nastgpi w dni robocze, tj. poniedziatek — pigtek
w godzinach ustalonych z przedstawicielem Zamawiajgcego.

2. O gotowosci dostawy przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomic

Zamawiajgcego z dwudniowym wyprzedzeniem za pomocg e-maila lub telefonicznie,
uzgadniajgc date oraz przewidywang godzine dostawy przedmiotu umowy na wiasny
koszt.

3. Transport dostawy, koszty wtasciwego opakowania, ubezpieczenia na czas transportu,
roztadunku oraz wszelkie ryzyko z tego tytutu obcigzajg Wykonawce.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone wiascicielowi
obiektu, innym uzytkownikom lub osobom trzecim w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy.



§4
1. Odbidér przedmiotu umowy nastgpi na podstawie:

Protokotu zdawczo-odbiorczego wg wzoru, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do umowy oraz
Protokotu odbioru jakosciowego wg wzoru, stanowigcego Zatacznik nr 4 do umowy.

Protokoét zdawczo-odbiorczy Strony sporzadzajg po zrealizowaniu dostawy, celem
potwierdzenia terminowosci oraz kompletnosci dostawy pod wzgledem ilosci i/lub
ewentualnych uszkodze mechanicznych. W razie stwierdzenia brakéw ilosciowych lub
uszkodzen mechanicznych, Zamawiajgcy wedtug swego wyboru:

a) odbiera niekompletng dostawe i wyznacza dodatkowy termin na dostawe brakujgcych

elementéw i/lub wymiane na nowy wolny od wad lub

b) odstepuje od odbioru do czasu kompletnej dostawy.

2. Prawo witasnosci przedmiotu umowy przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg potwierdzenia

odbioru dostawy, tj. po podpisaniu Protokotu zdawczo-odbiorczego.

3. Zamawiajgcy dokona odbioru jakosciowego w terminie do 7 dni od daty jego
dostarczenia, tj. na podstawie Protokotu zdawczo — odbiorczego. Zamawiajgcy dokona
odbioru jakoSciowego dostarczonego sprzetu w zakresie zgodnosci jego parametrow z OPZ i
ztozong oferta.
4. W przypadku, gdy podczas odbioru jakosciowego Zamawiajgcy stwierdzi niezgodnosci
parametréw z minimalnymi wymaganiami technicznymi zawartymi w OPZ, Zamawiajgcy
odmowi odbioru jakosciowego. Czynnos¢ sporzadzenia protokotu jakosciowego zostanie
zawieszona do czasu wykonania dostawy zgodnie z zawarta umowga. Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy 4-dniowy termin na dostawe sprzetu w catosci lub czesci, o parametrach
zgodnych z wymogami OPZ i ztozong ofertg, pod rygorem odstgpienia od umowy z winy
Wykonawcy. Kolejny odbiér nastgpi po dostarczeniu przedmiotu umowy wolnego od wad
lub usterek przy uwzglednieniu kar umownych z tytutu zwtoki, o ktérych mowa w & 8 ust. 1
lit. a) lub b) umowy.
5. Dostawe uwaza sie za zrealizowang w terminie, jezeli cato$¢ przedmiotu umowy znajdzie
sie w miejscu dostawy w terminie odpowiednio okreslonym w § 3 ust. 1 umowy, w stanie
zupetnym i zgodnym z niniejszg umowg. Dokonanie bez zastrzezen odbioru jakosciowego
przedmiotu umowy zostanie potwierdzone Protokotem odbioru jakosciowego, podpisanym
przez uprawnione osoby wymienione w ust. 6 lit. b) umowy.
6. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy oraz uprawnionymi do podpisania:
a) Protokotu zdawczo-odbiorczego sa:

- ze strony Zamawiajgcego — tukasz Piotr Dudek

- ze strony Wykonawcy — Kinga Gérska
b) Protokotu odbioru jako$ciowego sa:

- ze strony Zamawiajgcego — tukasz Piotr Dudek

- ze strony Wykonawcy — Kinga Gérska
7. Integralng czescig protokotu odbioru bedg dokumenty licencyjne wystawione w jezyku
polskim.

§5
1. Za wykonanie catosci przedmiotu umowy, o ktérym mowa odpowiednio w § 1 niniejszej
umowy Wykonawca otrzyma ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci:



38 745,00 zt brutto (stownie brutto: trzydziesci osiem tysiecy siedemset czterdziesci piec
00/100 ztotych), w tym nalezny podatek VAT w stawce 23 %, zgodnie z ofertg Wykonawcy
z dnia 22.04.2024 r.

. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej zawiera wszystkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji
przedmiotu umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu
realizacji umowy. Wynagrodzenie obejmuje m. in. koszty wniesienia do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego, podatki i inne optaty zwigzane z dostarczeniem
przedmiotu umowy do Zamawiajgcego, koszty pakowania i znakowania wymaganego do
przewozu, koszty transportu do siedziby Zamawiajgcego, koszty ubezpieczenia dostawy do
czasu protokolarnego wydania przedmiotu umowy, koszty zatadunku i roztadunku, koszty
wyposazenia w niezbedne okablowanie fgczgce urzadzenia peryferyjne i umozliwiajgce ich
uzytkowanie oraz koszty napraw, przegladdw i konserwacji w okresie gwarancyjnym oraz
inne koszty zwigzane z prawidtowym wykonaniem przedmiotu umowy.

. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, odpowiednio dla danego
Zadania, jest nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, potwierdzone pisemnym
Protokotem odbioru jakosciowego, podpisanym bez zastrzezen przez osoby upowaznione
wymienione w § 4 ust. 6 lit. b) umowy.

. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy nr: 34 1140 1081 0000 3853 8900 1001, w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

. Zamawiajgcy ma prawo regulowania ptatnosci w ramach mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment) zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug.

. Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 4 jest rachunkiem
umozliwiajgcym ptatnosé¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa
w ust. 5 powyzej.

. W przypadku, gdy rachunek Wykonawcy nie spetnia warunku okreslonego w ust. 6
powyzej, opdzinienie w dokonaniu ptatnosci wskutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci w terminie okresSlonym w ust. 4, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do
zagdania od Zamawiajgcego  jakichkolwiek  odsetek, jak réwniez  innych
rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w ust. 4 nie bedzie
znajdowat sie w Wykazie podatnikébw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, Zamawiajgcy ma prawo do niezaptacenia wynagrodzenia
Wykonawcy w terminie wskazanym ust. 4. W takim przypadku, opdznienie w dokonaniu
ptatnosci w terminie okres$lonym w ust. 4, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do
zagdania od Zamawiajgcego  jakichkolwiek  odsetek, jak réwniez  innych
rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

. Wykonawca nie ma prawa przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z umowy, a dotyczacych
wynagrodzenia na rzecz oséb trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Fakture VAT nalezy wystawi¢ w nastepujgcy sposob:

Nabyweca: Powiat Kielecki, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce, NIP: 9591645790
Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce.



§6

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24-miesiecznej rekojmi na dostarczony sprzet

komputerowy i oprogramowanie, w ramach ktérej ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za
wady/usterki fizyczne lub prawne, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

. Niezaleznie od rekojmi, Wykonawca zapewni gwarancje i wsparcie producenta na sprzet

wskazany w § 1.
Wykonawca jest zobowigzany dotgczyé dokumenty gwarancyjne od producenta,
potwierdzajgce termin i warunki gwarancji na poszczegdlny sprzet, na dzien ich dostawy.

. W okresie gwarancji i/lub rekojmi Wykonawca zapewnia serwis i wsparcie techniczne i nie

moze odmowi¢ wymiany niesprawnej czesci na nowg, w przypadku, gdy jej naprawa nie
gwarantuje prawidtowej pracy sprzetu.

. Okres rekojmi i gwarancji na dostarczony sprzet komputerowy i oprogramowanie zaczyna

swaj bieg od dnia odbioru przedmiotu umowy potwierdzonego protokotem jakosciowym,
o ktéorym mowa w § 4 ust. 5 umowy.

. W okresie gwarancji Zamawiajgcy ma prawo do instalacji wszystkich nowych wersji

oprogramowania dla dostarczonego sprzetu, w zakresie tej samej funkcjonalnosci.

. Zamawiajacy z tytutu rekojmi moze zgdac usuniecia wady, jezeli ujawnita sie ona w czasie

trwania rekojmi. Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi po uptywie
okresu trwania rekojmi, jezeli zawiadomit Wykonawce o wadzie przed jego uptywem.

. Zamawiajacy moze, wedtug swojego wyboru, wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi

albo gwarangji.

. Na podstawie uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi lub gwarancji, Zamawiajacy moze

zadac¢ usuniecia wady, wyznaczajgc Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie
uzasadniony termin z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie terminu moze usungc
wady na koszt i ryzyko Wykonawcy, wybierajagc w tym celu dowolny podmiot. Koszty
poniesione przez Zamawiajgcego z tego tytutu powiekszone o kary umowne, wynikajgce
z przedmiotowej umowy, mogg by¢ potrgcane przez Zamawiajgcego z wierzytelnosci
Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode lub Wykonawca zostanie obcigzony przez
Zamawiajgcego i zobowigzany do ich zaptaty w ciggu 7 dni od wezwania do zaptaty.

. Czas reakcji serwisu (fizyczne stawienie sie serwisanta w miejscu zainstalowania sprzetu

i podjecie czynnosci zmierzajacych do naprawy) powinno nastgpi¢ w nastepnym dniu
roboczym. Za dzien roboczy uznaje sie dzien kalendarzowy w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

10. W przypadku, gdy usuniecie wad lub usterek nie bedzie mozliwe w terminie 2 dni lub

11.

gdy usuniecie wad lub usterek musi nastgpi¢ poza siedzibg Zamawiajgcego, Wykonawca
na czas naprawy jest zobowigzany do dostarczenia zamiennego sprzetu komputerowego
oraz zamiennego oprogramowania komputerowego o réwnowaznych lub lepszych
cechach uzytkowych. Usuniecie wad lub usterek w ramach gwarancji i/lub rekojmi nie
moze nastgpi¢ poézniej niz w terminie do 6 tygodni.

W przypadku, gdy w okresie gwarancji wystgpi po raz kolejny wada lub usterka tego
samego rodzaju i dotyczgca tego samego elementu lub zespotu elementéw, mimo
dwukrotnej ich naprawy, Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania wymiany tego
elementu lub zespotu elementéw na nowy o réwnowaznych lub lepszych cechach
uzytkowych.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku, gdy sprzet bedzie naprawiany dwukrotnie podczas okresu gwarancyjnego

i/lub rekojmi lub gdy naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 6 tygodni, Wykonawca wymieni

na wiasny koszt naprawiany sprzet na nowy, w petni sprawny o co najmniej takich

samych lub lepszych parametrach i funkcjach uzytkowych.

W przypadku naprawy lub wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad oraz usterek, okres

gwarancji i/lub rekojmi biegnie na nowo od daty dostarczenia i uruchomienia

prawidtowego sprzetu wolnego od wad, co zostanie potwierdzone podpisanym przez

strony protokotem odbioru bez zastrzezen. W przypadku wymiany dysku twardego,

uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego.

Pod pojeciem wadliwosci fizycznej programu komputerowego Strony rozumiejg

w szczegodlnosci:

— nieistnienie w programie wszystkich uzgodnionych modutéw;

— niewykonywanie przez program wszystkich okreslonych w dokumentacji funkcji;

— brak zasadniczej bezbtednosci wykonywania przez program jego podstawowych
funkcji;

— brak ergonomicznosci pracy programu;

— brak zdolnosci programu do pracy w okreslonym systemie operacyjnym i przy
okreslonych wymaganiach sprzetowych;

— niespetnianie przez program funkc;ji, jaka ma on spetnia¢ u Zamawiajgcego.

Za btad w funkcjonowaniu programu Strony rozumiejg funkcjonowanie programu

w sposéb niezgodny ze specyfikacjg programu.

W przypadku wystgpienia wad fizycznych lub btedéw w funkcjonowaniu programow

objetych gwarancjg, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) usuniecia btedéw oprogramowania lub

b) dostarczenia i zainstalowania wolnej od wad wersji oprogramowania.

Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje:

— telefonicznie na nr: +48 22 574-12-34, +48 500-332-264

przez dedykowany portal internetowy: : calldesk.pl@ts.fujitsu.com
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19.

20.

. Wsparcie techniczne i informacje o produkcie Zamawiajgcy uzyska:

- pod adresem e-mail: calldesk.pl@ts.fujitsu.com,

- pod nr tel.: +48 22 574-12-34, +48 500-332-264

W czasie obowigzywania udzielonej gwarancji lub rekojmi Wykonawca ponosi koszty
naprawy, zapewnienia zastepczego sprzetu oraz wymiany sprzetu, transportu
uszkodzonego sprzetu, dojazdu (przejazdu) do uszkodzonego sprzetu.

Udzielona gwarancja nie moze ograniczaé praw Zamawiajgcego do dysponowania
zakupionym sprzetem. W razie sprzedazy lub innej formy przekazania sprzetu,
gwarancja przechodzi na nowego wtasciciela/posiadacza sprzetu.

§7

. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajagcego za wszelkie wady,

uniemozliwiajgce  prawidtowe zainstalowanie, uruchomienie  oprogramowania,
korzystanie z oprogramowania.

. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony sprzet jest wolny od wad, uniemozliwiajgcych

zainstalowanie, uruchomienie i korzystanie z oprogramowania.


mailto:calldesk.pl@ts.fujitsu.com
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§8

. Strony postanawiaja, ze beda obowigzywaé kary umowne. Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokoSciach,
odpowiednio dla danego Zadania:

a) za zwtoke w terminowym wykonaniu przedmiotu umowy, tj. za niedotrzymanie

ktoregokolwiek terminu dostawy okreslonego w § 3 ust. 1 umowy — w wysokosci 0,2%

ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa odpowiednio w § 5 ust. 1, za

kazdy dzien zwitoki w stosunku do terminu odpowiednio okreslonego w § 3 ust. 1

niniejszej umowy, z zastrzezeniem lit. b) ponizej;

w przypadku zwtoki Wykonawcy, ktéry zaoferowat skrécony termin realizacji

przedmiotu zamowienia, zgodnie z kryterium oceny ofert, w wykonaniu przedmiotu

zamowienia w wysokosci 0,5% wartosci ryczattowego wynagrodzenia brutto za dane

Zadanie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwitoki

w stosunku do terminu okreslonego odpowiednio w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,

c) za zwtoke w usuwaniu wad lub usterek ujawnionych w trakcie odbioru jakosciowego
i/lub w okresie rekojmi za wady/gwarancji jakosci w wysokosci 0,2% ryczattowego
wynagrodzenia brutto za dane Zadanie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzien
zwitoki liczonej od dnia wyznaczonego na usuniecie wad badZ usterek do dnia
faktycznego ich usuniecia potwierdzonego przez Zamawiajgcego;

d) za odstgpienie od umowy w ktérymkolwiek Zadaniu z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20% ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
odpowiednio w § 5 ust. 1.

. Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy szkoda

z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy wartosé

zastrzezonych kar umownych.

. Kary podlegaja kumulacji, przy czym ich taczna wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 20%

tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto dla danego Zadania, o ktérym mowa w § 5

ust. 1 umowy.

. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z biezgcych naleznosci Wykonawcy,

bez uprzedniego wezwania lub powiadomienia o zamiarze dokonania takiego potrgcenia.

Zaptata kar umownych nie wptywa na zobowigzania Wykonawcy.

. Okolicznos¢, ze Zamawiajgcy nie poniodst szkody wskutek zwtoki Wykonawcy nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku zaptaty przewidzianych kar umownych.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, odpowiednio dla danego

Zadania:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

b) w razie wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy,

c) gdy tgczna wysokos¢ naliczconych kar umownych osiggnie kwote rowng 20%
ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy, dla danego
Zadania,

d) w razie razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy,

b

~



e) w razie niedostarczenia przedmiotu zamodwienia, w ramach danego Zadania w terminie
wskazanym odpowiednio w § 3 ust. 1 umowy.

7. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6
powyzej, moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach i skutkuje z chwilg odstgpienia, w formie
pisemnego oswiadczenia, pod rygorem niewaznosci, wraz z uzasadnieniem doreczonym
Wykonawcy.

§9

1. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy.
2. Zamawiajacy dopuszcza zmiane, w przypadku:

1) koniecznosci zmiany zaoferowanego sprzetu lub oprogramowania na inny, w przypadku
aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep techniczny lub technologiczny (np.
wycofanie z obrotu urzadzen lub podzespotdw), a Zamawiajacy wyrazi na to zgode
i zaakceptuje inny zaproponowany przez Wykonawce sprzet lub oprogramowanie pod
warunkiem, ze bedzie on spetniat co najmniej minimalne wymagania Zamawiajgcego
okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia, a wynikajgca z oferty Wykonawcy cena
jednostkowa zastepowanego przedmiotu zamdwienia nie ulegnie zwiekszeniu. W takim
przypadku, Wykonawca przed dostawg jest zobowigzany ztozy¢é Zamawiajgcemu
pisemne oswiadczenie producenta o niedostepnosci zaoferowanego towaru,
potwierdzajgce brak mozliwosci dostarczenia sprzetu okreslonego w szczegdétowym
Opisie przedmiotu zamdwienia oraz wskazaé¢ model i typ proponowanego sprzetu wraz
z zapewnieniem o spetnieniu parametréw technicznych towaru zamiennego niz
zaoferowany w ofercie Wykonawcy;

3. Strony umowy dopuszczajg zmiane umowy w przypadku wystgpienia dziatania sity
wyzszej:

1) Jezeli dziatanie sity wyzszej uniemozliwia, utrudnia lub opdznia wykonywanie przez
ktorgkolwiek ze Stron jej zobowigzan okreslonych w umowie lub ma na nig inny
negatywny wptyw, Strona ta winna powiadomic¢ drugg Strone, przekazujac jej pismo
informujgce o zaistnieniu takiego zdarzenia i jego okolicznosciach tak szybko, jak to
mozliwe po jego zaistnieniu (co do zasady, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze,
chyba ze ze wzgledu na zaistnienie sity wyzszej, dotrzymanie tego terminu byto
obiektywnie niemozliwe). W przypadkach, w ktérych dostarczenie zawiadomienia na
pismie jest niemozliwe lub znacznie utrudnione ze wzgledu na okolicznosci niezalezne
od Stron, zawiadomienie moze zosta¢ dokonane e-mailem, faksem, a w szczegdlnych
przypadkach — réwniez telefonicznie (w tym ostatnim jednak przypadku — powinno by¢
potwierdzone na pismie tak szybko, jak to bedzie obiektywnie mozliwe w celu
potwierdzenia daty zaistnienia sity wyzszej, jej natury oraz skutkdw). Wykonawca jest
zobowigzany udowodnié, ze opdznienie zostato spowodowane przez zdarzenie, za ktore
nie ponosi odpowiedzialnosci, bedgce poza kontrolg Wykonawcy i Podwykonawcy oraz
Ze nie istnieje zaden alternatywny, racjonalny i mozliwy do akceptacji sposéb realizacji
przedmiotu zamowienia;

2) Strona, ktéra wystosowata pismo, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej, bedzie
usprawiedliwiona, w przypadku niezrealizowania Ilub opdZnienia realizacji jej
zobowigzan wynikajgcych z umowy, dopdki bedzie trwac dziatanie sity wyzszej i w takim



zakresie, w jakim wywigzanie sie tej Strony z jej zobowigzan stato sie niemozliwe,

utrudnione lub opdZznione dziataniem sity wyzszej;

3) Zadne opdznienie lub brak realizacji przez ktérgkolwiek ze Stron spowodowane przez
dziatanie sity wyzszej nie bedzie:

a) stanowié niewykonania lub naruszenia postanowiert umowy lub

b) stanowi¢ podstaw dla ktérejkolwiek ze Stron do podnoszenia jakichkolwiek roszczen
o odszkodowanie lub o dokonanie dodatkowych ptatnosci z tego powodu;

c) jezeli realizacja umowy stanie sie niemozliwa, wstrzymana lub opdzniona
nieprzerwanie o okres dtuzszy niz dziewieédziesigt (90) dni lub o faczny okres dtuzszy
niz sto osiemdziesigt (180) dni z powodu jednego lub wiekszej liczby zdarzen,
stanowigcych site wyiszg w okresie obowigzywania umowy, wdwczas Strony
podejma negocjacje w celu uzgodnienia zadowalajgcego ich wzajemnie rozwigzania,
a jedli takie porozumienie nie zostanie osiggniete w terminie kolejnych 30 dni od
dnia rozpoczecia negocjacji, wéwczas kazda ze Stron bedzie mogta rozwigzaé¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Uwaga!

Ponizej definicja sity wyiszej:

Sita wyzsza stanowi zdarzenie zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Zamawiajacego lub

Wykonawcy, ktorego nie mozna uniknaé i przewidzie¢ pomimo nalezytej starannosci

Strony dotknietej jej dziataniem oraz takie zdarzenie, ktére nie jest bezposrednim lub

posrednim wynikiem zaniedbania ktérejkolwiek ze Stron w wypetnianiu jej zobowigzan

wynikajgcych z umowy (,sita wyzsza”). Sita wyisza obejmuje miedzy innymi nastepujace

zdarzenia:

— eksplozja, huragan, pozar, powodz, epidemia, skazenie chemiczne lub inne katastrofy
naturalne lub panstwowe, ogtoszone przez wtadze panstwowe lub lokalne;

— wojna lub dziatania wojenne;

— bunt, rewolucja, powstanie, blokada, sabotaz;

— akty niepostuszenstwa obywatelskiego, demonstracje i rozruchy spoteczne, ktére sg
skutkiem sporow pracowniczych na szczeblu panstwowym, regionalnym,
z wytaczeniem sporéw pracowniczych u Stron.

. W przypadku kazdej zmiany, o ktérej mowa powyzej, po stronie wnoszgcego propozycje
zmian lezy obowigzek udokumentowania powstatej okolicznosci. Wszelkie zmiany umowy
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10

Wykonawca, ubiegajgc sie o zamdwienie jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich
obowigzkdéw, zwigzanych z udziatem w postepowaniu, wynikajgcych z RODO, tj.:

— obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych,
ktorych dane osobowe dotyczg i od ktorych dane Wykonawca bezposrednio pozyskat
(chyba, ze dysponuje juz tymi informacjami — art. 13 ust. 4 RODO),

— obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktdérych
dane przekazuje Zamawiajgcemu (administratorowi danych osobowych) i ktérych dane
posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktdrych
mowa w art. 14 ust. 5 RODO,



— w celu zapewnienia, ze Wykonawca wypetnit ww. obowigzki informacyjne oraz
ochrony prawnie uzasadnionych interesow osoby trzeciej, ktérej dane zostaty
przekazane w zwigzku z udziatem Wykonawcy w niniejszym postepowaniu,
Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia stosownego oswiadczenia o wypetnieniu
przez niego obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

W zwigzku z powyzszym, Wykonawca w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik

do dokumentacji postepowania, sktada stosowne oswiadczenie.

§11

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamdwien publicznych i Kodeks cywilny.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa dla
Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

. Strony oswiadczajg, ze ewentualne spory powstate na tle realizacji postanowien niniejszej
umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Integralng czescig umowy sg nastepujgce Zataczniki:

a) Zatacznik nr 1 do umowy — Opis przedmiotu zamdwienia — specyfikacja techniczna,

b) Zatgcznik nr 2 do umowy — oferta Wykonawcy z dnia 22.04.2024r.,

c) Zatacznik nr 3 do umowy — Protokét zdawczo-odbiorczy,

d) Zatacznik nr 4 do umowy — Protokét odbioru jakosciowego,
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