UMOWA SERWISU BROKERSKIEGO

zawarta w dniu .- £7%: 2021r. w Kielcach pomiedzy:

POWIATEM KIELECKIM

z siedziba w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce

reprezentowanym przez Zarzad Powiatu Kieleckiego, w imieniu ktérego dziataja:
Mirostaw Gebski - Starosta Kielecki

Tomasz Pleban — Wicestarosta Kielecki

zwanym dalej "Zleceniodawca”

a

NORD PARTNER Sp. z o.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Lubicka 16 (87-100), zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000071865, posiadajacg numer NIP 956-19-33-030, kapital zaktadowy
w wysokosci 507.000 zi, reprezentowang przez:

1. Wojciecha Dubiela- Wiceprezesa Zarzadu

2. Raoberta Ciupke- Wiceprezesa Zarzadu
zwana dalej "Brokerem"

§1
1. Broker o$wiadcza, ze w ramach prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa wykonuie dziatalnosé
brokerskg w zakresie ubezpieczen na podstawie zezwolenia PUNU {poprzednik Komisji Nadzoru

Finansowego) nr 428/98 z dnia 14.08.1998r., ktérego kopia zostata przediozona Zleceniodawcy oraz

spetnia wymogi wiasciwych przepiséw dotyczgcych dziatalnosci brokerskiej, w szczegolnosci ustawy

z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen i posiada wymagane ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej brokera ubezpieczeniowego oraz jest zarejestrowany przez Komisje Nadzoru Finansowego

w rejestrze brokerdéw pod numerem 00000436/U.

2. Broker o$wiadcza rowniez, ze:

1) istnieje mozliwos¢ weryfikacji Brokera w rejestrze posrednikéw ubezpieczeniowych- brokerow
prowadzonym przez  Komisje  Nadzoru Finansowego na  stronie  internetowe)
https://rpu.knf.gov.pl/search/broker poprzez wpisanie danych Brokera takich jak: Firma/Nazwa lub nr
KRS lub nr NIP;

2) nie posiada akcji oraz udziatow w zakiadach ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10% glosow

na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow,

3) jego udzialowcem nie jest zaklad ubezpieczen ani towarzystwo ubezpieczeniowe;

4) moze wykorzystywaé informacje dostarczone przez Zleceniodawce (w potaczeniu z informacjami
z innych zrodel) w celu przeprowadzania kontroli w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do
kontaktow biznesowych w ramach obowigzujgcej u Brokera procedury antykorupcyjnej
i przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy;

5) zadna czesc wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustug brokerskich nie zostanie przeznaczona na
pokrycie kosztéw udzielania korzysci majatkowych i osobistych.

3. Zleceniodawca oswiadcza, ze nie jest dystrybutorem ubezpieczern w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.



§2

1. Przedmiotem umowy jest prowadzenie przez Brokera na rzecz Zleceniodawcy serwisu brokerskiego,
przez co rozumie si¢ wykonywanie statego posrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen
majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej {OC) i komunikacyjnych.

2. Zindywidualizowane porady wraz z rekomendacjg najwitasciwsze] umowy przedstawiane bedg
Zleceniodawcy w formie pisemnej.

3. Broker zobowigzuje sie do przygotowywania porad wraz z rekomendacjg w oparciu ¢ rzetelng analize
dostepnych na rynku produktdow ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajgcej do opracowania
rekomendacji najwiasciwsze] umowy oraz wyjasnia podstawy, na ktorych opiera sie rekomendacja,
uwzgledniajgc ziozonos¢ umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowe).

Serwis brokerski nie obejmuje systemu ubezpieczen spotecznych.

5. W zakresie $wiadczonego serwisu brokerskiego Broker otrzyma od Zleceniodawcy pisemne
petnomocnictwe do dzialania w jego imieniu przed zaktadami ubezpieczen wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Umowy.

6. Broker zobowigzuje sie do zwrotu petnomocnictwa, o ktorym mowa w ust. 5 w terminie 7 dni po uptywie
terminu na jaki zostata zawarta niniejsza umowa a w przypadku rozwigzania umowy przez ktérakolwiek
ze stron w trybie natychmiastowym.

§3
1. Serwis brokerski bedacy przedmiotem ninigjszej umowy obejmuije:

a) czynnosci przygotowawcze do zawarcia przez Zleceniodawce umow ubezpieczenia lub gwarancji
ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci wykonanie audytu ubezpieczeniowego w zakresie dziatalnosci
Zieceniodawcy i posiadanego przez niego mienia oraz opracowanie programu ubezpieczeniowego;

b) doprowadzanie do zawarcia uméw ubezpieczenia lub gwaranciji ubezpieczeniowej, w tym negocjacje
warunkow ubezpieczenia i kwotacji skladek, przedstawienie propozycji uméw ubezpieczenia
lub gwarancji ubezpieczeniowej na podstawie kryteriow wskazanych przez Zleceniodawce
rekomendacji zalecanego ubezpieczenia, wykonanie pozostatych czynnosci przedsprzedazowych
zwigzanych
Z zawarciem umowy ubezpieczenia jub gwarancji ubezpieczeniowej

¢} podejmowanie innych czynnoéci posrednictwa ubezpieczeniowego uzgodnionych przez strany,
majgcych na celu wybor najkorzystniejszego rozwigzania ubezpieczeniowego oraz doprowadzenie
do zawarcia umowy ubezpieczenia lub gwarancji ubezpieczeniowe;.

2. W przypadku gdy zawarcie ubezpieczen przez Zlecenicdawce wymaga zachowania procedur natozonych

przepisami o zamoéwieniach publicznych, serwis brokerski, w miejsce czynnosci przygotowawczych

i doprowadzenia do zawarcia ubezpieczenia zgodnie z ust. 1, bedzie obejmowat adpowiednio:

a) czynnosci zwigzane z przygotowaniem postepowania — oszacowanie wartosci zamowienia
i przedstawienie propozycji wyboru trybu zamdwienia publicznego, pomoc w przygotowaniu
dokumentacji zamoéwienia,

b) czynnosci podejmowane w toku postepowania — udziat Brokera, na wniosek Zleceniodawcy, w komisji
przetargowej lub w roli bieglego, ocena speifniania przez wykonawcdéw warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz badanie i ocena ofert pod katem spetnienia warunkéw okreslonych w opisie
przedmiotu zamowienia.



§4
Broker zobowigzuje sie wykonywad czynnosci brokerskie ze szczegolng starannoscia, zgodnie
Z przepisami prawa i zasadami etyki zawodowej, kierujgc sie interesem Zleceniodawcy.
W celu zapewnienia wysokiej jakosci usiug posrednictwa ubezpieczeniowego oraz nalezytego
wykonywania obowigzkéw stron wynikajacych z niniejszej umowy, a w szczegdlnosci budowania
dtugotrwatych relacji stron niniejszej umowy, Broker bedzie:
a) udzielat wsparcia Zleceniodawcy w zakresie zawieranych umoéw ubezpieczenia lub gwarancji
ubezpieczeniowej obejmujace monitorowanie realizacji umoéw ubezpieczenia, posrednictwo
w egzekwowaniu praw wynikajacych z zawieranych za posrednictwem Brokera ubezpieczen,
monitorowanie zwrotu skiadek, zawieranie umoéow doubezpieczenia lub przyjmowanie rezygnadii
Zleceniodawcy z ubezpieczenia, uzyskiwanie potwierdzenia cesji z umaw ubezpieczenia,
b) wspierat | weryfikowat czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego wykonywane przez uprawnione
do ich wykonywania oscby, dziatajgce w imieniu Brokera.
Broker nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Zleceniodawcy za szkody wynikajgce z tytutu umoéw
ubezpieczenia lub gwarancji ubezpieczeniowej zawartych bez jego posrednictwa lub niezgodnie z jego
2aleceniami.

§5
Zleceniodawca zobowigzuje sie wspdidziataé z Brokerem w zakresie objetym ninigjsza umowa,
w szczegolnosci udostepniac dane majatkowe (techniczne i finansowe) oraz osobowe niezbgdne
Brokerowi przy wykonywaniu postanowien niniejszej umowy, zgodnie z zakresem i w terminach podanych
przez Brokera, a takze informowac¢ go o faktach majgcych wplyw na ryzyke objete umowami
ubezpieczenia lub gwarancji ubezpieczeniowe] i prowadzi¢ korespondencje z ubezpieczycielami
za posrednictwem Brokera.
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oscbowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie
o ochronie danych — RODO), w przypadku koniecznoéci przetwarzania danych osohowych Zleceniodawcy
oraz innych danych osobowych bedacych w posiadaniu i przekazanych Brokerowi przez Zleceniodawce,
Administratorem danych osobowych bedzie Broker.
Zasady przetwarzania danych osobowych przez Brokera zostaty szczegdtowo okreslone w tresci
udzielonego Brokerowi Peinomocnictwa oraz zgodnie z zawartg umowa powierzenia o przetwarzanie
danych osobowych.

§6

W czasie trwania i w zakresie obowigzywania niniejszej umowy Zleceniodawca zobowiazuje sie nie powierzacg,
bez zgody Brokera, czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen majatkowych,
Odpowiedzialnosci cywilngj (OC} i komunikacyjnych innemu posrednikowi ubezpieczeniowemu, jak rowniez
zobowigzuje sie zawieraé umowy ubezpieczenia za posrednictwem Brokera,

§7
Strony zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy tresci wszelkich dokumentéw i informacji jakie uzyskaja
w zwigzku z wykonywaniem umowy, w tym w szczegolnosci okreslonych w ust. 2, oraz programow
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ubezpieczeniowych, rekomendacji opracowanych przez brokera i ofert uzyskanych dzieki jego staraniom.
W szczegodlnosci nie moze on tych materiatdow i informacji udostepnia¢ innym brokerom, agentom
ubezpieczeniowym lub zaktadom ubezpieczen. Niniejszy obowigzek nie dotyczy uméw ubezpieczenia
zawartych przy udziale brokera, jezeli ich udostepnienie jest niezbedne i konieczne dia celdéw innych niz
ubezpieczeniowe, zwigzanych bezposrednic z dziatalnoscig zleceniodawcy.

2. Programy ubezpieczeniowe, analizy {(raporty) i formaty dokumentdéw opracowane przez brokera
(w szczegolnosci specyfikacja istotnych warunkdw zaméwienia, formularze ofertowe) stanowig utwoér
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg
petnej ochronie przewidzianej w przepisach prawa.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy oznacza réwniez zakaz wykorzystywania zdobytych informacji w celach
konkurencyjnych. Przyjety zakaz udostepniania danych nie dotyczy przypadku lokaty przez Brokera
ryzyka u ubezpieczycieli dla Zleceniodawcy. Zakaz nie dotyczy réwniez ujawnienia danych podmictom
uprawnionym do dostepu do informacji na podstawie przepiséw prawnych oraz informacji publicznie
dostepnych.

§8
Koszty zwigzane z realizacjg umowy Broker pokrywa ze srodkow wiasnych.

2. Wynagrodzenie Brokera z tytutu wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego okreslonych
w § 3 oraz §4 ninigjszej umowy stanowi¢ bedzie z zastrzezeniem ust. 3 prowizja brokerska nalezna od
ubezpieczycieli, z ktérymi zawarte zostang umowy ubezpieczenia lub gwarancje ubezpieczeniowe przez
Zleceniodawce za posrednictwem Brokera.

§9

Kazda ze stron wyznaczy osoby cdpowiedzialne za wspdtprace z drugg strong w ramach niniejszej umowy.

§10

1. Umowe zawarto na czas okreslony do 30 czerwca 2025 roku.

2. Okres obowigzywania umowy moze zostac przedtuzony aneksem za zgodg stron,

3. Kazda ze stron ma prawo rozwigzac umowe za 3-miesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej listu poleconege pod rygorem
niewaznosci.

4. Woprzypadku razgcego naruszenia przez Brokera postanowien umownych Zleceniodawca jest uprawniony
wypowiedziet umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Skorzystanie przez Zleceniodawce z uprawnienia okreslonego w ust. 4 powyzej wymaga, pod rygorem
niewaznosci oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uprzedniego wezwania Brokera do przestrzegania
postanowien umownych, okreslenia charakteru naruszenia i wyznaczenia Brokerowi 14- dniowego terminu
na usunigcie stwierdzonych naruszen. Usuniecie przez Brokera okreslonych naruszen wytacza mozliwose
rozwigzania umowy w trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy w skutek wypowiedzenia przez jedna ze Stron lub z innej
przyczyny przewidzianej niniejszg umowa Zleceniodawca moze zgodnie z podjetg decyzjg w tym zakresie:
a) pozostawi¢c w mocy postanowienia niniejsze] umowy da czasu wygasniecia ostatniej umowy

ubezpieczenia zawartej za posrednictwem brokera, w zakresie w jakim  dotyczg tej umowy
lub



b) powierzy¢ wykonanie czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego (po wygasnieciu niniejszej umowy)
innemu  poérednikowi ubezpieczeniowemu w stosunku do umoéw zawartych za posrednictwem
brokera.

§11

1. Broker o$wiadcza, ze Zleceniodawcy bedgcemu osobg prawng lub spétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej przystuguje prawo wniesienia reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong
ubezpieczeniows, skargi. Reklamacja lub skarga jest skladana pocztg elektroniczng na wskazany adres:
reklamacja@np.com.pl

2. Broker udziela odpowiedzi na reklamacije w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wyslanie cdpowiedzi przed jego uplywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w w/w terminie, Broker w informagji
przekazywanej Zleceniodawcy, ktéry wystgpit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opbznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

3. W przypadku nie udzielenia przez Brokera odpowiedzi na reklamacje w terminach o ktérych mowa w ust.
2, uwaza sie reklamacje za uwzglgdniong zgodnie z wolg Zleceniodawcy.

4. Zleceniodawca oczekuje, iz odpowiedzi na reklamacje Broker udzieli droga elektroniczng na wskazany
w § 15 ust. 8 adres poczty elektronicznej.

§12.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez ktérgkolwiek ze stron, druga strona
moze dochodzi¢ naleznego odszkodowania wedtug zasad wynikajacych z dziatu I, tytutu V11, ksiegi Ill kodeksu
cywilnego, a takze z przepiséw o czynach niedozwolonych.

§13.

1. Woszelkie spory mogace powstac miedzy Zleceniodawca a Brokerem w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy rozstrzygane beda pelubownie.

2. Przy rozstrzyganiu sporow, o ktérych mowa w ust. 1, brane bedg pod uwage przepisy prawa, zasady
stusznosci i uczciwego obrotu.

3. W razie nie osiggniecia porozumienia, Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie sadu wiasciwego dla
siedziby Zleceniodawcy.

4. Faktu zaistnienia ewentualnego sporu strony umowy zobowigzujg sie nie ujawniaé osobom trzecim ani
rozpowszechniac w inny sposdb, az do momentu polubownego rozstrzygniecia sporu lub wydania
prawomocnego orzeczenia w tej sprawie.

§14
1. W przypadku gdy Zleceniodawca:
1} wyrazi wole pozyskania przez Brokera oferty ubezpieczenia od wskazanego przez Zlecenicdawce
zaktadu ubezpieczen lub,
2) wystgpi z wnioskiem o wznowienie ochrony ubezpieczeniowej na 5 lub mniej dni roboczych przed
zakonczeniem okresu obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej



Broker podejmuje dalsze czynnosci ped warunkiem ziozenia przez Zleceniodawce oswiadczenia
0 rezygnacji z udzielania porady z zastrzezeniem ust. 2.

Broker nie jest zwolniony z obowigzku udzielenia porady, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej jezeli zaniechat
poinformowania Zleceniodawcy o zblizajgcym sie terminie zakonczenia ckresu obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowe).

§15

Zleceniodawca zezwala Brokerowi na powolywanie sie na firme Zleceniodawcy, jako podmiotu, na rzecz,
ktorego Broker swiadczy ustugi Z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej.
W przypadku zmiany przepisdw prawa w okresie obowigzywania niniejszej umowy, skutkujacych
niewaznoscig poszczegdinych jej postanowien, postanowienia te ulegajg odpowiedniej zmianie
dostosowujace] ich brzmienie do aktualnych przepisow prawa.
W sprawach nietregulowanych umowa zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Umowe sporzadzeno w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Informacje o umowach ubezpieczenia oraz gwarancjach ubezpieczeniowych, w tym informacje o
obcojezycznych produktach ubezpieczeniowych sg przekazywane w jezyku polskim, chyba ze Strany
postanowig inaczej.
Na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Mocodawca
wyraza zgode na przesylanie przez Brokera informacji handlowych o produktach i usfugach oferowanych
przez Brokera lub podmioty powiazane kapitalowoc z Brokerem (zgoda lub brak zgody wymaga
zaznaczenia znaku X" w odpowiedniej kratce i postawienia obok parafki):

| tak Xnie

Zleceniodawca odwiadcza. ze posiada regularny dostep do Internetu i oczekuje, aby wszelkie informacje
zwigzane z realizacjg ustug posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym odpowiedz na reklamacje o ktérej
mowa w § 11 oraz korespondencja, poza przypadkiem wyraznie okreslonym w § 10 ust. 2i 3 umowy, byla
prowadzona droga elektroniczng (Zgoda wymaga zaznaczenia w kratce tak” znaku X", postawienia obok
parafki i wskazania danych kontakiowych oséb do kontaktu:

tak [ nie
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adres e-mail osoba do kontaktu {nr telefonu}
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adres e-mail ” osoba do kontaktu (nr telefonu)
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