UMOWA

zawarta w dniu 23.08.2021 r. w Kielcach pomiedzy:

Powiatem Kieleckim (Nabywca) z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25 — 211 Kielce, NIP:
9591645790, REGON: 291009372,

— Odbiorca — Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce,
reprezentowanym przez:

Mirostawa Gebskiego — Staroste Kieleckiego,

Tomasza Plebana — Wicestaroste,

przy kontrasygnacie osoby upowaznionej przez Skarbnika Powiatu — Gtéwnego Ksiegowego
Agnieszki Trepki na mocy upowaznienia do kontrasygnaty Nr 94/2021 z dnia 08.07.2021 r.
zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a

VERBICOM S.A z siedzibg w Poznaniu, ul. Skarbka 36, 60-348 Poznan, wpisang do rejestru
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000298020,
NIP: 9720897365, REGON: 631186720, o kapitale zaktadowym w wysokosci 802 466,30 zt
optaconym w catosci,

reprezentowana przez:

Bolestawa Zajaca — Prezesa Zarzadu,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

zostata zawarta umowa nastepujgce;j tresci:

Przedmiot zamdwienia ptfatny z dziatu 750, rozdziatu 75020, paragrafu 4300
Wartosc ustugi ponizej 130.000,00 zt netto — bez stosowania ustawy Prawo zaméwier
publicznych. Wykonawce wyfoniono w oparciu o Regulamin udzielania zamdéwienr publicznych
w Starostwie Powiatowym w Kielcach z dnia 20 stycznia 2021 roku

§1

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga 12-miesigcznego wsparcia technicznego,
konserwacji oraz serwisu centrali telefonicznej marki Unify/Siemens OpenScape Business
S wraz z zainstalowanym sprzetem oraz oprogramowaniem, uiywanej w siedzibie
Starostwa Powiatowego w Kielcach.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest autoryzowanym partnerem producenta i bedzie realizowat
ustuge przez osoby z odpowiednimi uprawnieniami; kopie uprawnien Wykonawcy
i pracownikéw realizujgcych ustuge stanowig Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy. Przedmiot
umowy bedzie realizowany zgodnie z Zapytaniem ofertowym i ofertg Wykonawcy,
stanowigcymi odpowiednio Zataczniki nr 1 i 3 do niniejszej umowy.



§2

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni 12-miesieczng konserwacje
centrali OpenScape Business S wraz z zainstalowanym sprzetem oraz oprogramowaniem.
W ramach czynnosci konserwacyjnych Wykonawca jest zobowiazany do:

1) utrzymywania w statej sprawnosci catego systemu telekomunikacyjnego, tj. dokonywanie
pomiaréw i czynnosci, majacych na celu zapobieganie powstawaniu uszkodzen,
zapewnienie niezawodnej pracy, w tym przegladu centrali. Realizacje powyzszego beda
potwierdzac protokoty realizacji przegladéw. Przeglady powinny zostaé wykonane co
najmniej raz na kwartat, a czas pomiedzy nimi nie moze by¢ krotszy niz 60 dni. W ramach
przeglagdu Wykonawca jest zobowigzany do:

a) sprawdzenia poprawnosci dziatania urzadzen zasilajgcych,

b) sprawdzenia poprawnosci dziatania zasilania awaryjnego centrali,

¢) przegladu logdw centrali w celu wychwycenia ewentualnych zdarzen, wskazujgcych na
jej niepoprawng prace; diagnoze ewentualnych probleméw;

2) zapewnienia mozliwosci telefonicznych konsultacji technicznych w dni robocze
w godzinach 07:00 — 15:00;

3) zapewnienia mozliwosci zgtaszania awarii systemu telefonicznie, faksem oraz za pomoca
poczty e-mail. Wykonawca jest zobowigzany do dysponowania dedykowanym Call Center
do obstugi zgtoszeri serwisowych, czynnym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

4) diagnozy zaistniatych uszkodzen;

5) przeprowadzania niezbednych napraw;

6) zdalnej rekonfiguracji centrali zgodnie z wymaganiami klienta w zakresie 4 godzin
miesiecznie;

7) prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej.

§3

1. Wykonawca jest zobowigzany do usuwania awarii zgodnie z ponizszg kwalifikacjg awarii:

a) awaria krytyczna — uszkodzenie, powodujace catkowite zatrzymanie pracy systemu, brak
mozliwosci realizowania potaczert pomiedzy uzytkownikami, krétkotrwate bardzo czeste
przerwy w pracy systemu, powazne obnizenie jakosci $wiadczonych ustug, catkowity brak
dostepu do faczy operatoréw zewngtrznych w szczegdlnosci w Wydziatach Komunikacji
i Transportu, Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami oraz Budownictwa,

b) awaria zwykta — uszkodzenie, powodujace trudnoéci w realizowaniu pofaczen pomiedzy
uzytkownikami, obnizenie funkcjonalnosci systemu, obnizenie jako<ci Swiadczonych
ustug, zmniejszenie dostepu do tgczy operatoréw zewnetrznych.

2. Czas reakcji na awarig nie moze przekroczyé 4 godzin od chwili zgtoszenia.
3. Maksymalny czas usunigcia awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny w dni robocze oraz

48 godzin w dni wolne i $wieta w przypadku awarii zwyktej i 8 godzin w przypadku awarii

krytycznej, od chwili ich zgtoszenia.



4. W przypadku niemoznosci usuniecia awarii zwyktej zdalnie w czasie 8 godzin od chwili
zgtoszenia, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania niezbednych napraw na miejscu
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

§4

Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot umowy w zakresie okre$lonym w § 1 ust. 1
umowy w terminie: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy, tj. od dnia 23.08.2021 r. do dnia
23.08.2022 r.

§5

1. Zamawiajacy bedzie powiadamiat Wykonawce o wszelkich awariach niezwtocznie po ich
stwierdzeniu drogga telefoniczna, co potwierdzi e-mailem.
2. Strony ustalajg, ze osobami nadzorujacymi realizacje umowy, w tym uprawnionymi do
podpisania protokotu konserwagiji, przygotowanego przez Wykonawce, bedg:
a) ze strony Zamawiajgcego: tukasz Wiadystaw Dudek, tel.: 41200 12 19, e-mail:
dudek.lu@powiat.kielce.pl
b) ze  strony  Wykonawcy: Krzysztof  Nowak, tel.: 512102630, email:
krzysztof.nowak@verbicom.pl

3. Wykonawca moze zmienié¢ w kazdym czasie osobe realizujgcg w jego imieniu wykonywanie
niniejszej umowy, przy czym taka zmiana jest skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg
pisemnego poinformowania Strony o przedmiotowej zmianie. Jednakze, dla dokonania
takiej zmiany jest konieczne dochowanie przez Wykonawce nastepujgcych czynnodci
i warunkow w tym zakresie:

a) w miejsce zastgpowanej osoby (0séb) Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ osobe
(osoby), posiadajgca/e takie same kwalifikacje i doswiadczenie lub wyzsze od kwalifikacji
i doswiadczenia osoby (0sdb) wymaganych przez Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Zapytaniu ofertowym,

b) do informacji o zmianie osoby (oséb) Wykonawca jest zobowigzany przedtozyé
dokumenty, potwierdzajace spetnianie przez tg osobe (te osoby) warunkéw okreslonych
w Zapytaniu.

4. Zmiana oséb wymienionych w ust. 3 powyzej nie stanowi istotnej zmiany umowy i wymaga
jedynie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, zgodnie z ust. 3 powyzej.

5. Do telefonicznego zgtaszania awarii upowaznieni sa, poza godzinami pracy Starostwa, takze
pracownicy ochrony budynku.

§6

1. taczne ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy wynosi 22 140,00 zt
brutto (stownie brutto: dwadzieécia dwa tysigce sto czterdziesci 00/100 ztotych),
uwzgledniajgc podatek VAT w stawce 23%, ktére bedzie ptatne raz w miesigcu
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w jednakowej wysokosci réwnej 1 845,00 zt brutto (stownie brutto: tysigc osiemset
czterdziesci pie¢ 00/100 ztotych) za kazdy miesigc $wiadczenia ustugi, zgodnie z ofertg
Wykonawcy.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty, jakie
Wykonawca musi ponies¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy i wyczerpuje
wszystkie roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy.

. Zamawiajacy zaptaci kazdorazowo naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w formie
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy nr 34 1090 1359 0000 0000 3504 4692 na
podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce z terminem ptatnoéci 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien zaptaty faktury
uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

- Jezeli dotyczy, Zamawiajgcy bedzie miat prawo dokonywaé pfatnoéci w ramach
mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment) zgodnie z art. 1083 ustawy z dnia 11
marca 2004r. o podatku od towardéw i ustug.

. Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 3 powyzej jest rachunkiem
umozliwiajgcym ptatno$é w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa
w ust. 4 powyzej.

- W przypadku, gdy rachunek Wykonawcy nie spetnia warunku okre$lonego w ust. 5 powyzej,
opoznienie w dokonaniu pfatnoéci  wskutek braku mozliwosci realizacj przez
Zamawiajacego ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 3 powyzej nie stanowi dla Wykonawcy podstawy
do Zzadania od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych
rekompensat/odszkodowar z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

- W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w ust. 3 powyzej nie
bedzie znajdowat sie w Wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, Zamawiajacy ma prawo do niezaptfacenia wynagrodzenia
Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 3. W takim przypadku, opdznienie w dokonaniu
ptatnosci w terminie okre$lonym w ust. 3 nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgdania
od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych rekompensat/odszkodowari
z tytutu dokonania nieterminowej ptatnogci.

. Faktura powinna by¢ wystawiona wedtug ponizszych danych:

Nabywca: Powiat Kielecki, ul. Wrzosowa 44, 25 - 211 Kielce, NIP: 9591645790

Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce.

§7
. Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 0,1% tgcznego ryczattowego wynagrodzenia

brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdg godzine zwtoki po przekroczeniu czasu reakcji na
awarie, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.



. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% tacznego ryczattowego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 za kazda godzing zwtoki w usunieciu awarii, o ktorej mowa

w § 3 ust. 3.

- W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowaw § 3 ust. 4 z przyczyn lezgcych po

stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kary umownej w wysokoéci 0,5%

tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy dzien

zwtoki.

. Za odstgpienie od umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokoéci 10% tacznego

ryczattowego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1.

. Zamawiajacy bedzie miat prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, jezeli Wykonawca

w terminie 14 dni od wezwania go na piémie do zmiany sposobu wykonywania umowy, nie

zastosuje sig do wezwania. W takim przypadku, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare

umowng w wysokosci 10% tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto, okreslonego

w § 6 ust. 1.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy ustawowe odsetki w przypadku nieterminowej zaptaty

faktur VAT wystawionych zgodnie z umowg wg danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 8

niniejszej umowy.

. taczna wartos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczyé 10% tacznego
_ryczattowego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na

podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego, jezeli dozna szkody wyzszej niz wysokosé

zastrzezonych kar umownych.

. Uprawnienie Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych nie wygasa mimo odstgpienia,

wygasnigcia lub rozwigzania umowy z jakiegokolwiek tytutu.

§8

- Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie Zamawiajacego, Czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy,

b) w razie wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy,

c) gdy Wykonawca utraci prawo do wykonywania dziatalnosci, bedacej przedmiotem
umowy lub przestanie, w celu realizacji umowy, dysponowac osobami z odpowiednimi
uprawnieniami,

d) gdy taczna wysoko$é naliczonych kar umownych przekroczy kwote réwng 10% tacznego
ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy,
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e) w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, jezeli Wykonawca
w terminie 14 dni od wezwania go na piémie do zmiany sposobu wykonywania umowy,
nie zastosuje sie do wezwania.
2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy moze odstapic¢ od umowy
w terminie 30 dni do powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca moze
zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytuty wykonania czesci umowy.

§9

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. poz. 119, str. 1),

dalej zwany ,,RODO”, informuje ze:

1. W zwiagzku z procedurg zawarcia umowy Administratorem Paristwa danych osobowych
bedzie Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach, reprezentowany przez Staroste
Kieleckiego z siedziba przy ulicy Wrzosowej 44, 25 — 211 Kielce.

2. Osoba, ktérej dane osobowe 53 przetwarzane moze skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@powiat.kielce.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
Z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b w celu zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.

4. Dane zostang pozyskane na podstawie zawartej umowy. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do zawarcia umowy. Brak ich podania spowoduje brak mozliwosci
zawarcia umowy/realizacji zamowienia.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego
oraz osoby lub podmioty, ktérym na wniosek w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa udostepniona bedzie dokumentacja postepowania. Paristwa dane beda
publikowane na stronie BIP Zamawiajgcego zgodnie z przepisami prawa.

6. Dane osobowe bedg udostepniane organom kontrolnym oraz innym podmiotom wytgcznie
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

7. Dane osobowe pozyskane w celu zwigzanym z zawarciem umowy z wybranym Wykonawca
beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej okreslonych celdw,
przewidzianych przepisami prawa oraz wewngtrznymi aktami prawnymi obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ przedtuzony, jezeli
przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczer lub obrony przed roszczeniami.

8. Posiada Pani/Pan:
® na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczgcych,

fh



e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
z zastrzezeniem, iz skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang
wyniku postepowania ani zmiang postanowief umowy oraz postanowien postepowania
wraz z Zatgcznikami,

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO z zastrzezeniem, iz prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
érodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego,

e prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.

9. Zamawiajacy nie przekazuje danych osobowych poza teren Polski ani zadnym organizacjom
miedzynarodowym.

§10

Wykonawca, ubiegajac sie o zamodwienie jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich

obowigzkéw zwigzanych z udziatem w postepowaniu, wynikajacych z RODO, tj.:

— obowiazek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych
dane osobowe dotycza i od ktérych dane Wykonawca bezposrednio pozyskat (chyba, ze
dysponuje juz tymi informacjami — art. 13 ust. 4 RODO),

— obowigzek informacyjny, wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych
dane przekazuje Zamawiajgcemu (administratorowi danych osobowych) i ktérych dane
poérednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytaczen, o ktorych
mowa w art. 14 ust. 5 RODO,

— w celu zapewnienia, ze Wykonawca wypetnit ww. obowigzki informacyjne oraz ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktérej dane zostaty przekazane
w zwigzku z udziatem Wykonawcy w niniejszym postepowaniu, Wykonawca jest
zobowigzany do ztozenia stosownego oswiadczenia o wypetnieniu przez niego
obowigzkdéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

W zwiazku z powyzszym, Wykonawca w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatacznik do
dokumentacji postepowania sktada stosowne oswiadczenie.

§11

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
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. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.

- Wszelkie spory, wynikajace z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad

powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibg Zamawiajgcego.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla

Wykonawcy, za$ dwa dla Zamawiajacego.

. Zatgczniki, stanowigce integralng cze$¢ umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Zapytanie ofertowe SR-11.272.2.228.2021,

2) Zatacznik nr 2 - kopia imiennych certyfikatéw producenta sprzetu oraz uprawnien
Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3 — oferta Wykonawcy.
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