UMOWA

zawarta w dniu 30.06.2022 r. w Kielcach pomiedzy:

Nabywca: Powiat Kielecki, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce, NIP: 959-164-57-90,
Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce,
reprezentowanym przez:

Mirostawa Gebskiego - Staroste Kieleckiego

Cezarego Majchra — Cztonka Zarzagdu

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu - Anny Moskwa,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym"

a

firma ,SALUTARIS” Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Duleby 5, 40-833 Katowice, wpisang do rejestru prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000304996, NIP: 9542627869, REGON: 240865932, reprezentowanym przez:

Krzysztofa Marczaka — Prezesa Zarzadu
Aleksandre Wilczyriskg — Wiceprezesa Zarzadu,
zwanym dalej ,Wykonawca".

Kwota finansowana z dziatu: 750, rozdziatu: 75020, paragrafu: 4300.

Wartosc¢ ustugi ponizej 130 000 zfotych netto, bez stosowania ustawy Prawo zamdwieri publicznych.
Wykonawce wytoniono w oparciu o Regulamin udzielania zamdwien publicznych

w Starostwie Powiatowym w Kielcach z dnia 20 stycznia 2021 roku.

§1

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12 miesiecznego wsparcia technicznego dla programu GRAYLOG
wdrozonego przy uzyciu autorskich rozwigzan i technologii Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze wsparcie techniczne, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej bedzie
obowigzywato od dnia zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r. Wsparcie dotyczy programu uzytkowanego

w siedzibie Starostwa Powiatowego w Kielcach przy ul. Wrzosowej 44 w Kielcach, do ktérego Wykonawca

wykorzystuje wtasne technologie i autorskie rozwigzania.

3. Opieka techniczna obejmuje:
» usuwanie awarii i nieprawidtowosci dziatania programu GRAYLOG,
> aktualizowanie programu GRAYLOG i jego komponentdw,
» kontrole poprawnosci Systemu na wniosek Zamawiajgcego.

1) Pod pojeciem ,awarii” rozumie sie wystgpienie zdarzenia, uniemozliwiajgcego wykorzystywanie
programu GRAYLOG zgodnie z przeznaczeniem, w szczegélnosci brak mozliwosci gromadzenia,
importowania
i wyszukiwania logéw, poprawnego wprowadzania zmian w konfiguracji, wykonywania raportéw,
jezeli mozliwos¢ taka istniata wczesniej lub jest opisana w dokumentaciji.

2) Pod pojeciem ,nieprawidtowosci” rozumie sie wystgpienie zdarzenia, ktére nie ma charakteru awarii,
w nastepstwie ktorego program GRAYLOG nie dziata zgodnie z dokumentacjg lub wystepuja
nieprawidtowosci w danych.



§2

a)
b)

Sposdb wykonywania opieki technicznej:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug wsparcia technicznego w zakresie okreslonym
w ust. 3 we wszystkie dni robocze, w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Kielcach.

2) Zamawiajacy zgtasza wszelkie awarie i nieprawidtowosci w dziataniu programu GRAYLOG oraz inne
problemy w dni robocze, w godzinach pracy Urzedu, pocztg elektroniczng na nastepujgce adresy e-
mail: helpdesk@salutaris.com.pl lub telefonicznie na nr (32) 785 90 00 lub za pomocg faksu pod

numerem
(32) 78590 01.

3) Zadate zgtoszenia przyjmuje sie dzien, miesigc i rok oraz godzine i minute wystania wiadomosci e-mail,
wykonania potgczenia telefonicznego, lub faksu przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

4) W przypadku wystgpienia awarii w dziataniu systemu GRAYLOG, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1),
Wykonawca zobowigzany jest jg usungc¢ w terminie do 48 godzin, liczac od czasu zgtoszenia opisanego
w ust. 4 pkt. 3).

5) W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu systemu GRAYLOG, o ktérej mowa w ust. 3
pkt 2) Wykonawca zobowigzany jest jg usung¢ w terminie do 7 dni roboczych, liczgc od nastepnego
dnia roboczego po dacie zgtoszenia.

6) Ustuga opisana w ust. 4 pkt 4) i pkt 5) Swiadczona bedzie zdalnie, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy
zdalny dostep do Systemu w przypadku, jesli interwencja Wykonawcy (tj. oséb uprawnionych
Wykonawcy) wymaga wgladu lub interwencji w System.

7) W sytuacjach, kiedy z obiektywnych przyczyn nie bedzie mozliwe dotrzymanie terminéw wskazanych
powyzej lub w przypadku zakwestionowania przez Wykonawce klasyfikacji danego zgtoszenia,
dokonanego przez osobe zgtaszajgca (awaria, nieprawidtowos¢), Wykonawca powiadamia o tym fakcie
Zamawiajgcego poprzez przekazanie pisemnego uzasadnienia oraz przestanie kopii elektronicznej tego
uzasadnienia pocztg elektroniczng do osoby koordynujgcej ze strony Zamawiajgcego przed uptywem
terminéw okreslonych w ust. 4 pkt 4) — pkt 5). Osoba koordynujaca (ujeta w umowie) ze strony
Zamawiajgcego jest zobowigzana do uzgodnienia stanowisk Stron w czasie nieprzekraczajgcym
3 dniroboczych, w szczegdlnosci ustalenia terminu realizacji zgtoszenia.

Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy dostep zdalny do infrastruktury sieciowej (RDP) drogg elektroniczng

realizowany za pomocg tunelu VPN lub innego potaczenia zdalnego w celu wykonywania zakresu prac

objetych umowa w dni robocze w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Kielcach,

tj. poniedziatek — pigtek w godzinach 07:15 -15:15.

Potgczenie zdalne moze by¢ zestawione wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu

z Zespotem ds. Informatyzacji Starostwa Powiatowego w Kielcach [Zgdanie wygenerowane poczty

elektroniczng na adres Zamawiajgcego informatycy@powiat.kielce.pl lub poprzez zgtoszenie

telefoniczne na nr (41) 200 12 14, 200 12 15].

Pracownicy Wykonawcy powinni dysponowac wiedzg, doswiadczeniem oraz uprawnieniami niezbednymi

do nalezytego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzujg sie wykonac go z nalezytg starannoscia,
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Zamawiajgcy bedzie powiadamiat Wykonawce o wszelkich awariach niezwtocznie po ich stwierdzeniu,
drogg telefoniczna na nr telefonu: (32) 785 90 00, potwierdzong e-mailem: helpdesk@salutaris.com.pl .

Osobg do kontaktu w zakresie realizacji umowy ze strony Zamawiajgcego bedzie:
Rafat Kopeg, tel. (41) 200 12 14, e-mail: kopec.r@powiat.kielce.pl;
Piotr Snioch, tel. (41) 200 12 15, e-mail: Snioch.P@powiat.kielce.pl.



mailto:helpdesk@salutaris.com.pl
mailto:informatycy@powiat.kielce.pl
mailto:helpdesk@salutaris.com.pl
mailto:kopec.r@powiat.kielce.pl
mailto:Snioch.P@powiat.kielce.pl

§3

§4

Za wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawecy tgczne wynagrodzenie ryczattowe
brutto w wysokosci: 7 380,00 zt, w tym nalezny podatek VAT (stownie ztotych: siedem tysiecy trzysta
osiemdziesigt 00/100), zgodnie z ofertg z dnia 04.04.2022 r.
Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu umowy ptatna bedzie w okresach miesiecznych w kwocie 615,00 zt
brutto wraz z naleznym podatkiem VAT (stownie ztotych: sze$éset pietnascie 00/100 zt) przelewem,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.
Jezeli dotyczy, Zamawiajgcy bedzie miat prawo dokonywadé ptatnosci w ramach mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment) zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest rachunkiem umozliwiajgcym
pfatnos¢ w ramach mechanizmu podzielnej ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.
W przypadku, gdy rachunek Wykonawcy nie spetnia warunku okreslonego w ust. 4 powyzej, opdznienie
w dokonaniu ptatnosci wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 2, nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych
rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.
W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w ust. 2 nie bedzie znajdowat
sie w Wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej Zamawiajgcy
ma prawo do niezaptacenia wynagrodzenia Wykonawcy w terminie wskazanym ust. 2. W takim przypadku
opo6znienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 2, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy
do zgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych rekompensat/odszkodowan
z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.
Wykonawca nie ma prawa przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z umowy, a dotyczgcych wynagrodzenia
na rzecz 0sob trzecich, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Fakture nalezy wystawi¢ w nastepujgcy sposob:

Nabywca: Powiat Kielecki, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce, NIP: 9591645790

Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce.

Umowa obowigzuje przez 12 miesiecy, od dnia zawarcia umowy do dnia 30.06.2023 r.

§5

Strony zgodnie postanawiajg, ze obowigzywac bedg kary umowne:

1.

W przypadku zwtoki w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 4 pkt 4) w wysokosci 0,5 % tgcznego
wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki.

W przypadku zwtoki w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 4 pkt 5) w wysokosci 0,5 % tgcznego
wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 20 % tacznego wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 3 ust. 1
umowy.



§6

§7

Kary podlegajg kumulacji, a ich tgczna wartos¢ nie moze przekroczyé 20% tgcznego wynagrodzenia
ryczattowego brutto umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego
wysokos¢ kary umownej, do wysokosci poniesionej szkody.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 3 miesiecy od dnia powziecia informac;ji

o okolicznosciach stanowigcych podstawe do odstgpienia od umowy badz rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, jezeli Wykonawca
w terminie 7 dni od wezwania go na pismie do zmiany sposobu wykonywania umowy, nie zastosuje sie do
wezwania. W takim przypadku zostang naliczone kary, o ktérych mowa w §5 ust. 3 umowy.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 3 miesiecy do powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach.

W przypadkach wczesniejszego zakonczenia realizacji umowy, Wykonawca moze zgdaé wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytuty wykonania czeSci umowy.

Odstgpienie od wykonania umowy lub rozwigzania umowy wymaga formy pisemnej i moze nastgpic

w terminie do 3 miesiecy od dnia powziecia informacji o tych okolicznosciach.

Klauzule informacyjne RODO:
Klauzule informacyjne o ochronie danych osobowych:

W zwigzku z faktem, ze realizacja przedmiotu zamdwienia zwigzana jest z dostepem do danych osobowych
na podstawie oraz w zwigzku z realizacjg niniejszego przedmiotu zamowienia, w celu wywigzania
sie z obowigzku udzielenia informacji o przetwarzaniu danych osobowych wynikajgcego z realizacji
wymogow art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych ,RODQO”), Administrator informuje:
a) Administratorem danych osobowych jest Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach,
z siedziba przy ul. Wrzosowej 44, 25-211 Kielce, reprezentowane przez Staroste Kieleckiego.
b) W przypadku pytan o swoje dane osobowe, mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych (I10D), do ktérego kontakt znajduje sie na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Kielcach.
c) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora do celdw realizacji zadan
zwigzanych z wykonaniem przedmiotowego zamowienia jest Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.
d) Podanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z w/w podstawy prawnej jest niezbedne,
aby Podmiot przetwarzajgcy mégt uczestniczy¢ w realizacji zadan zwigzanych z zawarciem
i zrealizowaniem przedmiotowego zamowienia.
e) Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wtasciwej realizacji zadan zwigzanych z zawarciem
i zrealizowaniem przedmiotowego zamowienia.
f)  Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, kopii danych oraz ich usuniecia po okresie nie krétszym niz przewidujg przepisy
prawa.



§9

Dane osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej niz do korica zakoriczenia realizacji zadan zwigzanych
z wykonaniem przedmiotowego zamdwienia, z zastrzezeniem, iz okres przechowywania danych
osobowych moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przewidziany przez przepisy prawa.
Dane osobowe zgromadzone w celu realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem przedmiotowego
zamowienia bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa wynikajgcymi

z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

W przypadku powziecia informacji o niewtasciwym przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora przystuguje osobom, ktérych dane dotycza, prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania do
Administratora.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ instytucje uprawnione na podstawie przepisdw prawa
lub podmioty upowaznione na podstawie wyrazonej przez osoby, ktérych dane dotyczg zgody.
Dane osoby ktorej dotyczg, bedg publikowane na stronie BIP Wykonawcy zgodnie z przepisami
prawa.

W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte przy realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane polubownie, a jezeli

porozumienie nie bedzie mozliwe, to w sgdzie wtasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.

Zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy,

natomiast dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

Integralng czes¢ umowy stanowi:

a) zatgcznik nr 1 - oferta Wykonawcy z dnia 04.04.2022 r.

Starosta Mirostaw Gebski

Cztonek Zarzadu Cezary Majcher

Wykonawca Krzysztof Marczak

Wykonawca Aleksandra Wilczyriska



