Umowa serwisowa nr 01/2023

zawarta w dniu 20 grudnia 2023 r. w Grodzisku Mazowieckim, pomiedzy:
Nabywca:

Powiat Kielecki z siedzibg w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce ,
NIP: 959-164-57-90, REGON 291009372

Odbiorca:

Starostwo Powiatowe w Kielcach z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44,25-211 Kielce,
ktéry reprezentuje:

1. Tomasz Pleban — Wicestarosta Kielecki,

2. Cezary Majcher — Cztonek Zarzadu
przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu — Anny Moskwy,
zwanym dalej Zamawiajacym,

oraz

Teroplan S.A., NIP: 5492295534, REGON: 120390028, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie
Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000493001 ,
NIP: 549-229-55-34, ul. Klucznikowska 1, 32-600 Oswiecim.
reprezentowang przez:
Piotra Bozka, Wiceprezesa Zarzadu
zwang dalej Wykonawca,

tgcznie zwane Stronami, a kazda z osobna réwniez Strona,

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug w zakresie konserwacji i utrzymania systemu
komputerowego FORIS stuzacego do obstugi dokumentdéw zwigzanych z transportem,
ztozonego z modutow: Dokumenty zwanego dalej systemem. Zamawiajacy posiada licencje
na 3 Stanowiska systemu i 1 serwer.

§2
Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w §1 polega na:
1. Dostarczaniu na koszt Wykonawcy nowych wersji systemu, wynikajacych ze zmian
funkcjonalnych,
2. Dostarczaniu na koszt Wykonawcy modyfikacji systemu wymuszonych zmiang przepisow,
3. Obowigzku udzielania konsultacji telefonicznej oraz mailowej w kazdy dzien roboczy w
godzinach od 8.00 do 16.00 (zwanych dalej zleceniami).



§3

Wykonawca zobowigzuje sie do:

y

Dostarczania ustug wolnych od wszelkich wad powstatych w wyniku btednej i niewtasciwie
wykonywanej pracy nad rozwojem systemu,

. Odpowiadania na zlecenia zgtaszane przez Zamawiajgcego w terminie nieprzekraczajgcym

5 dni roboczych,

. Udzielania pomocy w przypadku awarii systemu komputerowego i koniecznosci

odtworzenia poprawnej struktury baz danych,

. Jesli awaria, o ktérej mowa w punkcie 3. powyzej powstata z winy Wykonawcy, pomoc

udzielana jest bezptatnie, w przeciwnym wypadku pomoc jest odptatna na podstawie
odrebnej umowy,

. Zapewnienia dostepu dla wybranych pracownikéw Zamawiajacego do portalu informica.pl,

w celu pobierania aktualizacji. Zamawiajacy bedzie zgtaszat liste pracownikow droga
elektroniczng na adres informica@informica.pl.

§4

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

9
B
3.

Terminowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 2 niniejszej Umowy,
Przestrzegania zapiséw umowy licencyjnej Systemu,

Informowania Wykonawce o wszelkich innych zmianach, majgcych wptyw na realizacje
Umowy,

. Udzielanie wszystkich niezbednych informacji, oraz przesytania danych niezbednych do

realizacji zgtaszanych zlecen.

§5

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

trescig i celem Umowy oraz ogdlnie przyjetymi zwyczajami.

. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé zobowigzan

zdefiniowanych w niniejszej Umowie oraz dotozy najwyzszej starannosci uwzgledniajgcej
zawodowy charakter dziatalnosci. W ten sam sposdb Zamawiajacy zobowigzany jest
wspotdziata¢ przy wykonywaniu Umowy.

§6

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zabezpieczy¢ przed dostepem osdb trzecich oraz nie

ujawniac ani nie przekazywac bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony treSci Umowy
oraz informacji zwigzanych z nimi, jak réwniez informacji uzyskanych przy wykonywaniu
Umowy, niezaleznie od formy uzyskania, nosnika i zrédta tych informacji, zwanych dalej
Jnformacjami”. W szczegdlnosci chronione sg zrddta danych. Zobowigzanie to nie dotyczy
informacji, ktdre sg powszechnie znane lub dostepne publicznie bez naruszenia Umowy.

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykorzystywac informacje wytgcznie w celu nalezytego

wykonania Umowy. W ramach struktur organizacyjnych Stron oraz oséb, ktorymi Strony
sie postugujg przy wykonywaniu Umowy, dostep do informacji posiada¢ bedg wytacznie
pracownicy lub inne osoby, ktérych dostep do informacji jest uzasadniony ze wzgledu na
ich udziat w wykonywaniu Umowy. Strona uzyskujgca informacje zobowigzana jest
zapewni¢, by osoby majace dostep do informacji przestrzegaty zasad poufnosci i
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odpowiedzialna jest za dziatania tych o0séb sprzeczne z Umowg. Jednakze Strony
uprawnione sg do przekazania informacji na zgodne zprawem Zzgdanie organow
administracji panstwowej lub sagdéw, w zakresie objetym tym zadaniem.

3. Zobowigzania okreslone w niniejszym rozdziale wigzg kazdg ze Stron w czasie
obowigzywania Umowy oraz przez czas nieograniczony po jej rozwigzaniu lub
zakonczeniu.

87
Za wykonanie umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie
3 542,40 ziotych brutto (stownie: trzy tysigce pieset czterdziesci dwa ztote i czterdziesci
groszy), z czego nalezny podatek VAT wynosi 662,40 ztotych, kwota netto wynosi 2 880,00
ztotych (stownie: dwa tysigce osiemset osiemdziesiat ztotych) .
2. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w §7 pkt 1, bedzie realizowana na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

3. Nalezno$¢ ptatna bedzie przelewem - na rachunek bankowy wskazany na fakturze,
w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.

§8

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od 01.01.2024 roku do
31.12.2024 roku. A

2. Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy, jezeli Wykonawca razgco narusza
postanowienia niniejszej umowy (rozwigzanie Umowy z winy Wykonawcy).

3. Wykonawca ma prawo ograniczy¢ liczbe wykonywanych ustug w ramach niniejszej umowy
(np. zablokowa¢ mozliwos¢ pobierania aktualizacji systemu, ograniczy¢ konsultacje
telefoniczne), jesli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia o wiecej niz 15 dni, co nie stanowi naruszenia warunkdéw umowy.

4. Wykonawca ma prawo do rozwigzania umowy, jezeli Zamawiajgcy zalega z ptatnosciami
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia o wiecej niz 30 dni (rozwigzanie Umowy z winy
Zamawiajacego).

5. W przypadku rozwigzania umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu
kwote proporcjonalng do okresu, w ktérym nie bedg $wiadczone ustugi.

6. W przypadku rozwigzania umowy z winy Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu nie przystuguje
odszkodowanie za utracony okres $wiadczenia ustugi.

7. Zamawiajgcy nie ma prawa, w trakcie obowigzywania umowy, uzywac stanowisk i
modutdw systemu niewymienionych w §1 niniejszej umowy.

8. W trakcie trwania umowy, Zamawiajacy ma prawo zakupu dodatkowych modutow i
stanowisk systemu. Na zakup dodatkowych modutéw lub stanowisk Wykonawca wystawia
dodatkowg fakture.

9. W przypadku zmiany ilosci uzywanych stanowisk i modutéw systemu, Wykonawca przysle
aneks zmieniajacy §1 Umowy. Obstuga serwisowa dodatkowych modutéw lub stanowisk
Systemu bedzie $wiadczona w ramach niniejszej Umowy.

§9



1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kary umowne z nastepujgcych tytutow:

a) w przypadku niewykonania lub wadliwego wykonania umowy Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia netto okreslonego
postanowieniem §7 ust. 1 powyzej.

2. W razie gdyby zaistniata szkoda przekroczyta wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych

Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 10
Jezeli jakiekolwiek postanowienie umowy uznane zostanie za niewazne lub bezskuteczne,
pozostate zapisy zachowujg swojg moc oraz skutecznos¢, nawet, jezeli z okolicznosci wynika,
ze w przypadku braku postanowien uznanych za niewazne umowa nie zostataby zawarta.
Strony stara¢ sie beda zastgpi¢ postanowienia niewazne lub bezskuteczne zapisami
alternatywnymi, ktére odpowiadac beda intencji Stron oraz celowi gospodarczemu umowy.

§11
Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie i wszystkie jej postanowienia
beda zgodnie z nim interpretowane. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa
zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
t.j. z 2017 r. poz 880 ze zm.).

§12
Wszelkie spory lub roszczenia wynikle pomiedzy Stronami w zwigzku z zawarciem,
wykonywaniem lub rozwigzaniem niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby powoda.

§ 13
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§14
Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy z
mocg oryginatu po jednym dla kazdej ze stron.
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