Zatacznik nr 6
WZOR
UMOWA

zawarta W dniu coeeeccereeeccnneeeieneeeneen. 2023r. w Kielcach pomiedzy:

Powiatem Kieleckim (Nabywca) z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25 — 211 Kielce, NIP:
9591645790, REGON: 291009372,

— Odbiorca — Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce,
reprezentowanym przez:

Przy KONTrasySNACIE ....oceevereeieieireeteeeireeresseise et sssesere s see e sessenanes
zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

a

.......................................................................................................................... z siedzibg
............................................................................ , wpisanym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: ......ccccoooveeveceinenes ,
REGON: ..ot ,

reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)
.......................................................................................................................... z siedzibg
wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy

zwanym dalej ,,Wykonawca”
zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

Przedmiot zamowienia ptatny z dziatu 750, rozdziatu 75020, paragrafu 4300

Wartos¢ ustugi ponizej ..........cueevervene. — bez stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych. Wykonawce wytoniono w oparciu o Regulamin udzielania zamowien publicznych
w Starostwie Powiatowym w Kielcach z dnia 20 stycznia 2021 roku
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1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga rozszerzenia funkcjonalnosci strony www
Starostwa Powiatowego o modut do automatyzacji procesu dokonywania ptatnosci
na rachunki Zamawiajgcego, poprzez przeglagdarke WWW, bez pobierania optat i
prowizji od ptatnikdw z mozliwoscig przegladania wszystkich transakcji (opis modutu
w zatgczniku do wniosku). Ustuga obejmuje okres 12 miesiecy — roczny abonament z
ptatnoscia za kazdy miesiac.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest producentem/ autoryzowanym partnerem
producenta/ przedstawicielem serwisowym producenta* i bedzie realizowat ustuge
przez osoby z odpowiednimi uprawnieniami; kopie uprawnien Wykonawcy
i pracownikéw realizujacych ustuge stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z Zapytaniem ofertowym i ofertg
Wykonawcy, stanowigcymi odpowiednio Zataczniki nr 1i 3 do niniejszej umowy.

§2

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni ustuge automatyzacji procesu

dokonywania ptatnosci na rachunki Zamawiajgcego, poprzez przegladarke WWW, bez

pobierania optat i prowizji od ptatnikéw z mozliwoscig przeglgdania wszystkich transakcji

(opis modutu w zataczniku do wniosku). Ustuga obejmuje okres 12 miesiecy — roczny

abonament z ptatnoscig za kazdy miesigc. W ramach wsparcia Wykonawca jest zobowigzany

do:

1) utrzymywania w statej sprawnosci ustugi, dokonywanie czynnosci, majacych na celu
zapobieganie powstawaniu uszkodzen, zapewnienie niezawodnej pracy.

2) zapewnienia mozliwosci telefonicznych konsultacji technicznych w dni robocze
w godzinach 07:00 — 15:00.

3) zapewnienia mozliwosci zgtaszania awarii systemu telefonicznie oraz za pomocg poczty
e-mail.

4) diagnozy zaistniatych uszkodzen.

5) przeprowadzania niezbednych napraw/ aktualizacji.

6) Zdalnej instalacji oraz asysty technicznej w razie wystgpienia awarii.

§3

1. Wykonawca jest zobowigzany do usuwania awarii zgodnie z ponizszg kwalifikacjg awarii:
a) awaria krytyczna — uszkodzenie, powodujgce catkowite zatrzymanie ustugi, brak
mozliwosci realizowania ptatnosci, krétkotrwate bardzo czeste przerwy w pracy ustugi,
powazne obnizenie jakosci Swiadczonych ustug, lub catkowity brak dostepu do ustugi,
b) awaria zwykfa — uszkodzenie, powodujgce trudnosci w realizowaniu ptatnosci,
obnizenie funkcjonalnosci systemu, obnizenie jakosci swiadczonych ustug,



2. Czas reakcji na awarie nie moze przekroczy¢ 24 godziny od chwili zgtoszenia.

3. Maksymalny czas usuniecia awarii nie moze by¢ dtuzszy niz jeden dzien roboczy
w przypadku awarii zwyktej i 8 godzin w przypadku awarii krytycznej, od chwili ich
zgtoszenia.

4. W przypadku niemoznosci usuniecia awarii zwyktej zdalnie w czasie 8 godzin Wykonawca
jest zobowigzany do wykonania niezbednych napraw na miejscu najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym.
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Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w terminie: 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy, tj. 0d dnia ..cceeeevrivenneienenns (o [oXo [ [T [

§5

1. Zamawiajacy bedzie powiadamiat Wykonawce o wszelkich awariach niezwtocznie po ich
stwierdzeniu drogg telefoniczng, co potwierdzi e-mailem.

2. Strony ustalaja, ze osobami nadzorujgcymi realizacje umowy, w tym uprawnionymi do
podpisania protokotu konserwacji, przygotowanego przez Wykonawce, beda:

a) ze strony ZamawiajgCego: wuemeecrererseereens PR (=] PSSR =11 T- 11 s )

b) ze strony Wykonawcy: ....ceeecceeceennens sl e, =101 T- 11 s

3. Wykonawca moze zmieni¢ w kazdym czasie osobe realizujgcg w jego imieniu
wykonywanie niniejszej umowy, przy czym taka zmiana jest skuteczna wobec drugiej

Strony z chwilg pisemnego poinformowania Strony o przedmiotowej zmianie. Jednakze,

dla dokonania takiej zmiany jest konieczne dochowanie przez Wykonawce nastepujacych

czynnosci i warunkow w tym zakresie:

a) w miejsce zastepowanej osoby (oséb) Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ osobe
(osoby), posiadajgca/e takie same kwalifikacje i doswiadczenie lub wyzsze od
kwalifikacji i doswiadczenia osoby (oséb) wymaganych przez Zamawiajgcego, zgodnie
z warunkami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym,

b) do informacji o zmianie osoby (osdb) Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢
dokumenty, potwierdzajace spetnianie przez te osobe (te osoby) warunkéw
okreslonych w Zapytaniu.

4. Zmiana 0sO0b wymienionych w ust. 3 powyzej nie stanowi istotnej zmiany umowy

i wymaga jedynie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, zgodnie z ust. 3 powyzej.

5. Do telefonicznego zgtaszania awarii upowaznieni sg, poza godzinami pracy Starostwa,
takze pracownicy ochrony budynku.

§6

1. taczne ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot UMOWY WYNOSI ..eeeeeeeeerennnennne
zt brutto (STOWNIE DBrutto: .cccccciciiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeesssesssssesssessseesseseenans /100
ztotych), uwzgledniajgc podatek VAT w stawce ...%, ktére bedzie ptatne raz w miesigcu


mailto:kaczmarzyk.e@powiat.kielce.pl
mailto:kaczmarzyk.e@powiat.kielce.pl

w jednakowej wysokoSci  rOWNEj .eevceevreenneenne zt  brutto (stownie brutto:
......................................... /100 ztotych) za kazdy miesigc Swiadczenia ustugi, zgodnie
z ofertag Wykonawcy.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty, jakie
Wykonawca musi ponies¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy i wyczerpuje
wszystkie roszczenia finansowe Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy.

. Zamawiajacy zaptaci kazdorazowo naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w formie
przelewu na rachunek bankowy WyKonawey NI, na
podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce z terminem ptatnosci 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien zaptaty
faktury uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

. Jezeli dotyczy, Zamawiajacy bedzie miat prawo dokonywac¢ pfatnosci w ramach
mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment) zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11
marca 2004r. o podatku od towardw i ustug.

. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 3 powyzej jest rachunkiem
umozliwiajgcym ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa
w ust. 4 powyze;.

. W przypadku, gdy rachunek Wykonawcy nie spetnia warunku okreslonego w ust. 5
powyzej, opdznienie w dokonaniu pfatnosci wskutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielone;j
ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 3 powyzej nie stanowi dla Wykonawcy podstawy
do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych
rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w ust. 3 powyzej nie
bedzie znajdowat sie w Wykazie podatnikdéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, Zamawiajgcy ma prawo do niezaptacenia wynagrodzenia
Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 3. W takim przypadku, opdinienie
w dokonaniu pfatnosci w terminie okreslonym w ust. 3 nie stanowi dla Wykonawcy
podstawy do Zzgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych
rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

. Faktury powinny by¢ wystawione wedtug ponizszych danych:

Nabyweca: Powiat Kielecki, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce, NIP: 9591645790

Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce.

§7

. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% tgcznego ryczattowego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdg godzine zwtoki po przekroczeniu
czasu reakcji na awarie, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.



. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1% tgcznego ryczattowego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdg godzine zwtoki w usunieciu
ktdrejkolwiek z awarii, o ktérych mowa odpowiednio w § 3 ust. 3.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kary umownej w wysokosci
0,5% tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy
dzien zwtoki.

. Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1.

. Zamawiajacy bedzie miat prawo rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, jezeli Wykonawca
w terminie 14 dni od wezwania go na pisSmie do zmiany sposobu wykonywania umowy,
nie zastosuje sie do wezwania. W takim przypadku, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 10% facznego ryczattowego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy ustawowe odsetki w przypadku nieterminowej zaptaty
faktur VAT wystawionych zgodnie z umowa wg danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 8
niniejszej umowy.

. taczna warto$¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% tacznego
ryczattowego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego, jezeli dozna szkody wyzszej niz wysokosc
zastrzezonych kar umownych.

. Uprawnienie Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych nie wygasa mimo odstgpienia,
wygasniecia lub rozwigzania umowy z jakiegokolwiek tytutu.

§8

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy,

b) w razie wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy,

c¢) gdy Wykonawca utraci prawo do wykonywania dziatalnosci, bedacej przedmiotem
umowy lub przestanie, w celu realizacji umowy, dysponowaé osobami z odpowiednimi
uprawnieniami,

d) gdy tgczna wysokos$é naliczonych kar umownych osiggnie kwote réwng 10% tgcznego
ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy,



e) w przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, jezeli Wykonawca
w terminie 14 dni od wezwania go na piSmie do zmiany sposobu wykonywania umowy,
nie zastosuje sie do wezwania,

f) w przypadku co najmniej dwukrotnego niedotrzymania przez Wykonawce terminu
usuniecia awarii zwyktej lub awarii krytycznej.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni do powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca
moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytuty wykonania cze$ci umowy.

§9

Klauzule informacyjne o ochronie danych osobowych:

1. W zawigzku z faktem, ze realizacja przedmiotu zamdwienia zwigzana jest z dostepem do
danych osobowych na podstawie oraz w zwigzku z realizacjg niniejszego przedmiotu
zamoéwienia, w celu wywigzania sie z obowigzku udzielenia informacji o przetwarzaniu
danych osobowych wynikajgcego z realizacji wymogdw art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych ,RODQ”), Administrator informuje:

a) Administratorem danych osobowych jest Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe

w Kielcach, z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25-211 Kielce, reprezentowane przez Staroste
Kieleckiego.

b) W przypadku pytan o swoje dane osobowe, mozna skontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych (IOD), do ktérego kontakt znajduje sie na stronie
internetowej Starostwa Powiatowego w Kielcach.

c) Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora do celéow
realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem przedmiotowego zaméwienia jest Ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

d) Podanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z w/w podstawy prawnej jest
niezbedne, aby Podmiot przetwarzajagcy mogt uczestniczy¢ w realizacji zadan zwigzanych
z zawarciem i zrealizowaniem przedmiotowego zamodwienia.

e) Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wiasciwej realizacji zadan zwigzanych

z zawarciem i zrealizowaniem przedmiotowego zamdwienia.

f) Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, kopii danych oraz ich usuniecia po okresie nie krotszym niz przewidujg
przepisy prawa.

g) Dane osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej niz do korica zakonczenia realizacji zadan
zwigzanych z wykonaniem przedmiotowego zamodwienia, z zastrzezeniem iz okres
przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przewidziany przez przepisy prawa.

h) Dane osobowe zgromadzone w celu realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem
przedmiotowego zamowienia bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa wynikajgcymi z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

i) W przypadku powziecia informacji o niewtasciwym przetwarzaniu danych osobowych
przez Administratora przystuguje osobom, ktérych dane dotyczg prawo wniesienia skargi do



Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania do Administratora.

j) Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ instytucje uprawnione na podstawie przepiséw
prawa lub podmioty upowaznione na podstawie wyrazonej przez osoby, ktérych dane
dotycza zgody. Dane osoby ktérej dotycza, bedg publikowane na stronie BIP Wykonawcy
zgodnie z przepisami prawa.

§10

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Wszelkie spory, wynikajgce z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, zas dwa dla Zamawiajacego.

5. Zataczniki, stanowigce integralng czes¢ umowy:
1) Zatgcznik nr 1 — Zapytanie ofertowe 71.272.29.2023LWD,
2) Zatgcznik nr 2 — kopia imiennych certyfikatow producenta sprzetu oraz uprawnien

Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3 — oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



