Zatacznik nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga uruchomienia i szerokopasmowego dostepu do
Internetu oraz kolokacja urzadzen serwerowych dla Starostwa Powiatowego w Kielcach
w okresie od 01.10.2024 do 30.09.2026 r wiacznie.

Wykonawca ustugi internetowej moze by¢ wytgcznie operator telekomunikacyjny, posiadajgcy
wpis do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych UKE.

Operator telekomunikacyjny obstugujgcy zestawione tgcze musi posiadac status LIR (Local
Internet Registry)

e Zdniem 01.10.2024 r. Wykonawca zapewni tacze podstawowe:

Dostep do sieci szerokopasmowego Internetu realizowany bedzie za pomoca tjcza
Swiattowodowego doprowadzonego przez Wykonawce do co najmniej jednego z weztéw
komunikacyjnych Starostwa Powiatowego w Kielcach.
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Zamawiajgcy wymaga, aby potgczenie do wezta operatora wykonane zostato w technologii
kablowej ziemnej, z wykorzystaniem kabla swiattowodowego jednomodowego.

Konfiguracja taczy powinna obejmowaé definicje gwarancji (minimalna gwarantowana
przepustowosé)

e Z dniem 01.10.2024 r. wykonawca zapewni niezalezne tacze zapasowe pracujgce
w technologii radiowej jako niezalezna radiolinia punkt — punt.



e Wymagania dla obu facz:

Logicznym punktem styku dla obu tacz bedzie interfejs GigabitEthernet routera
Zamawiajgcego zainstalowanego w wezle zlokalizowanym na ul. Wrzosowej 44 (serwerownia).
W zwigzku z tym, urzadzenia dostepowe operatora muszg pracowac réwniez w standardzie
Ethernet.

tacza gtdwne i zapasowe muszg zapewni¢ w petni redundantne potaczenie do sieci Internet,
tzn. pojedyncza awaria dowolnego tgcza fizycznego (np. kabla s$wiattowodowego) lub
urzadzenia aktywnego nie moze powodowacé przerwy w dostepie do sieci Internet.

tacza muszg by¢ zrealizowane z wykorzystaniem niezaleznej od siebie infrastruktury fizyczne;.
Przeniesienie ruchu na tgcze zapasowe (w przypadku awarii facza podstawowego) i ponownie
na tgcze podstawowe (po przywréceniu jego prawidtowego dziatania) powinno odbywac sie
w sposéb automatyczny.

Wykonawca zapewnia staty dostep do sieci szerokopasmowego Internetu przez 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy.

Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu wsparcie przy atakach typu
DDOS, tj. co najmniej ustali doktadny cel ataku oraz zatozy odpowiednie filtry na swoich
urzadzeniach, minimalizujgce wptyw ataku na funkcjonowanie sieci Zamawiajgcego oraz tacza
dostepowego. Wykonawca zapewni mechanizmy mitygacyjne pozwalajgce na zablokowanie
ruchu z/do okreslonej podsieci IP.

Brak limitu sumarycznej ilosci transferowanych danych zaréwno pobieranych jak i wysytanych,
nielimitowana ilos¢ otwartych ses;ji.

Dostep do szerokopasmowego Internetu z punktu widzenia Zamawiajgcego musi dziataé
bezobstugowo, co oznacza, ze nie jest wymagane podawanie logindw, haset czy nr PIN aby
mie¢ mozliwos¢ korzystania z Internetu.

Wykonawca zapewni publiczng przestrzen adresowg wydzielong ze swojej puli o rozmiarze co
najmniej: 60 publicznych adresdw IP v4.
Przyznana adresacja ma by¢ dostepna na obu tgczach, podstawowym i zapasowym.

e Wymagania dotyczace kolokacji

Zamawiajgcy wymaga udostepnienia przestrzeni w serwerowni oraz infrastruktury niezbednej
do pracy serwera RACK minimum 6U wyposazonego w dwa zasilacze o mocy maks. 800W
kazdy. Serwer musi zosta¢ podigczony do sieci LAN trzema interfejsami Gigabit Ethernet
wskazanymi przez Zamawiajgcego.



Wykonawca musi zapewni¢ nieprzerwang komunikacje pomiedzy weztem sieci Starostwa
Powiatowego w Kielcach przy ul. Wrzosowej 44 a serwerem podlegajgcym kolokacji
o przepustowosci min 1Gb/s. Ruch generowany od do serwera nie moze wysycac
gtéwnego/zapasowego tgcza internetowego i wptywaé na predkos¢ Internetu. Wykonawca
zapewni bezposredni dostep do urzadzenia za pomocy dostepnych protokotéw routingu
statycznego badz dynamicznego. Adresacja kolokowanych urzadzen zostanie podana przez
Zamawiajacego.

Kolokacja urzgdzen serwerowych dla Starostwa Powiatowego w Kielcach powinna by¢é
usytuowana w obrebie nie wiekszym niz 30 km od siedziby Starostwa Powiatowego
w Kielcach.

Pomieszczenie serwerowni musi zapewniac:

redundantny system klimatyzacji/ogrzewania, eksploatacje i utrzymanie systemu

wykrywania ognia,

— zapewnienie systemu gaszenia gazem (na szafe lub na cate pomieszczenie),

— dwa niezalezne Zrédta zasilanie 230 VAC, system UPS-6w (N+1), oraz zabezpieczenie
przez generator pragdotwodrczy , uruchamiany automatycznie w przypadku awarii,

— uziemienie,

— catodobowa ochrona fizyczna i system kamer,

— zabezpieczenie przed dostepem osdb nieuprawnionych,

— nieograniczony dostep do urzadzed Starostwa dla oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego (pracownicy Starostwa Powiatowego w Kielcach, serwis zewnetrzny)

— zapewnienie przez caty okres trwania umowy, w sposdb nieprzerwany parametréw
otoczenia i zasilania sprzetu komputerowego,

— rozwigzywanie probleméw wystepujgcych na poziomie infrastruktury sieci rozlegtej
(tacza zapewniane w ramach niniejszego przedmiotu umowy),

— powiadomienia o zdarzeniach i awariach, w tym powiadomienia (w ciggu 1 godziny od

wystgpienia awarii) upowaznionej osoby o wystepujacych problemach oraz o ich

rozwigzaniu poprzez e-mail

e Dodatkowe wymagania:

Wykonawca zapewnia gwarancje dostepnosci ustugi 99,9 % w miesigcu.

Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z instalacjg taczy (w tym zwigzane
z dostarczeniem niezbednego do realizacji ustugi sprzetu i okablowania) i wykonaniem ustugi.

Wykonawca Swiadczyt bedzie asyste techniczng ustugi dostepu do sieci Internet:
1) Wykonawca przyjmie zgtoszenie awarii przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu
2) czas usuniecia awarii — niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w ciggu 8 godzin roboczych
od momentu zgtoszenia awarii



Koszty serwisu (w tym nieuzasadnione wezwanie serwisu) sg wliczcone w optate
abonamentowa i nie podlegajg dodatkowym optatom.

Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego
przeprowadzenia proby technicznej w zakresie spetnienia paramentéw oraz prawidtowego
funkcjonowania oferowanej ustugi.

Proponowane kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:
1) Cena brutto - 100 %



