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Zatacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego

kompleksowej obstugi kasowej (automatycznej) wraz z ustugami towarzyszgcymi.

. Przedmiot zamdwienia obejmuje swiadczenie ustug ptatniczych w zakresie obstugi kasowej

przy wykorzystaniu urzadzen (optatomatdéw 2 szt.), serwis urzadzen, ksiegowanie wpfat na
koncie/kontach Zamawiajgcego najpdzniej w kolejnym dniu roboczym.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za srodki wptacone do optatomatow.

Wykonawca na witasny koszt zapewni transport, ochrone oraz ubezpieczenie srodkow
pienieznych.

. Opfatomaty maija stuzy¢ do pobierania od klientéw optat gotdwkowych i bezgotéwkowych

od czynnosci zatatwianych w urzedzie.

. Opfatomaty muszg by¢ wolnostojgce (niemontowane w $cianie). Zamawiajgcy dopuszcza

mozliwos¢ zakotwiczenia optatomatédw w podtozu, jesli bedzie to konieczne.

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia, w tym wniesienia i zainstalowania,

uruchomienia oraz skonfigurowania optatomatdw, ktdre zostang zainstalowane w siedzibie
Zamawiajgcego oraz przeszkolenia pracownikdw.

. Zamawiajacy wymaga, aby interesanci wnoszgcy opfaty na jego rachunki nie ponosili

zadnych dodatkowych kosztéw, prowizji oraz innych optat.

. Zamawiajacy dopuszcza pobieranie dodatkowej optaty (prowizji) od wniesionej wptaty

(optaty skarbowej) na rachunek Urzedu Miasta Kielce w wysokosci nie wiekszej niz 2 zt.

. W ramach ustugi Wykonawca przeszkoli 3 pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi

optatomatéw w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

. W ramach ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania i przekazania

Zamawiajgcemu, najpodiniej w dniu podpisania umowy, szczegdtowg procedure
postepowania i wzajemnego informowania, w przypadku podejrzenia lub wykrycia
przestepstw dokonanych za posrednictwem kart ptatniczych.

Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na biezgco przez caty
okres obowigzywania umowy wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg kart
ptatniczych i uzywaniem urzadzenia.

Wykonawca zapewni serwis techniczny oraz niezbedng konserwacje optatomatéw
w pefnym zakresie oraz bedzie odpowiedzialny za wymiane wszelkich materiatéw
eksploatacyjnych.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania procedur bezpieczenstwa,
a w szczegdlnosci do nieudostepniana danych o posiadaczu karty osobom
nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania
danych karty ptatniczej.

Wykonawca w trakcie instalacji optatomatdow skonfiguruje je w taki sposéb, aby byty one
kompatybilne z systemami ksiegowymi jakimi postuguje sie Zamawiajacy.



15. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania awarii w ciggu maksymalnie ... godzin*

16.

(*czas zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie), liczonych od momentu zgtoszenia

przez Zamawiajgcego telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-mail, przy

czym:

a) za awarie bedzie uwazac sie jakgkolwiek utrate jego funkcjonalnosci niezaleznie od

przyczyn i natury powstania wady,

b) weryfikacja uszkodzen bedzie dokonywana przez Wykonawce zdalnie lub w miejscu

zainstalowania optatomatu, ktéry ulegt awarii. Zamawiajgcy nie ponosi

odpowiedzialnosci za normalne zuzycie zgodnie z jego przeznaczeniem.

Specyfikacja optatomatow:

a) Optatomat uniwersalny — 1 szt.:

Umozliwia dokonanie optaty za pomocg gotowki i karty pfatniczej

Menu w 3 jezykach: polski, angielski, rosyjski lub niemiecki

Ekran dotykowy o rozmiarach co najmniej 17 cali

Przystosowany do pracy wewnatrz budynku

Umozliwia wygenerowanie potwierdzenia transakcji i duplikatu opfaty

Umozliwia wygenerowanie raportéw z dokonanych transakcji

Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (z zewnatrz),

Klawiatura odporna na uszkodzenia

Posiada wbudowane czytniki kodéw QR

zasilanie — zewnetrzne, napiecie zmienne 230V,

min. 128 GB pamieci wbudowanej, min. 4 GB pamieci RAM, wspodtpracujgcy
z Windowsem 10 i Windowsem 11 lub systemem Linux

Umozliwia podglad transakcji w czasie rzeczywistym

Umozliwia dokonywanie wptat przy uzyciu kart ptatniczych wydawanych zaréwno
w Polsce oraz innych krajach UE

Minimalna liczba banknotéw jakie mogg zmiesci¢ sie w kasecie (zbiorniku) musi
wynosi¢ 500 szt.

Montaz urzadzenia nie_ wymaga wzmocnienia podtoza, w tym wszelkie prace

budowlane z tym zwigzane. Zamawiajagcy dopuszcza jednak zakotwiczenie
urzadzenia w podtozu, jesli bedzie to konieczne.

Urzadzenie, obstugujace wszystkie monety obiegowe wybite w Polsce, uznawane
jako $rodek ptatniczy w Polsce (waluta ztoty). Urzgdzenie umozliwia wydawanie
reszty do 1 gr.

b) Optatomat bezgotowkowy — 1 szt.:

Umozliwia dokonanie optaty bezgotéwkowo (karty ptatnicze)

Menu w 3 jezykach: polski, angielski, rosyjski lub niemiecki

Ekran dotykowy o rozmiarach co najmniej 17 cali

Przystosowany do pracy wewnatrz budynku

Umozliwia wygenerowanie potwierdzenia transakcji i duplikatu optaty



e Umozliwia wygenerowanie raportéw z dokonanych transakcji

e Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (z zewnatrz)

e Klawiatura odporna na uszkodzenia

e Posiada wbudowane czytniki kodéw QR

e Zasilanie — zewnetrzne, napiecie zmienne 230V,

e Min. 128 GB pamieci wbudowanej, min. 4 GB pamieci RAM, wspodtpracujacy
z Windowsem 10 i Windowsem 11 lub systemem Linux

e Umozliwia podglad transakcji w czasie rzeczywistym

e Umozliwia dokonywanie wpfat przy uzyciu kart pfatniczych wydawanych zaréwno
w Polsce oraz innych krajach UE

e Montaz urzadzenia nie_wymaga wzmochienia podtoza, w tym wszelkie prace

budowlane z tym zwigzane. Zamawiajagcy dopuszcza jednak zakotwiczenie
urzadzenia w podtozu, jesli bedzie to konieczne.

17. Opfatomaty muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzgce z biezgcej produkcji. Optatomaty
muszg by¢ wyprodukowane po 31.12.2021 r. i posiadaé gwarancje producenta przez caty
okres trwania umowy.

18. Swiadczenie ustugi powinno odbywa¢é sie w godzinach pracy urzedu.

19. Wykonawca po zawarciu umowy bedzie zobowigzany zainstalowa¢ i uruchomic
opfatomaty w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od dnia podpisania umowy.
W przypadku awarii powodujgcej catkowite uszkodzenie maszyny, Wykonawca bedzie
zobowigzany w ciggu 7 dni udostepni¢ nowg, spetniajgcg wszystkie wymogi z OPZ.

Zamawiajgcy bedzie wymagat zawarcia z Wykonawcg umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktéra bedzie obowigzywaé przez caty okres trwania umowy gtéwne;.



