Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca w ramach realizacji zamodwienia zapewni 12-miesieczng konserwacje centrali

OpenScape Business S wraz z zainstalowanym sprzetem oraz oprogramowaniem. W ramach

czynnosci konserwacyjnych Wykonawca jest zobowigzany do:

utrzymywania w statej sprawnosci catego systemu telekomunikacyjnego, tj. dokonywanie

pomiardw i czynnosci, majacych na celu zapobieganie powstawaniu uszkodzen,

zapewnienie niezawodnej pracy, w tym przegladu centrali. Realizacje powyzszego beda

potwierdzaé¢ protokoty realizacji przeglagdéw. Przeglagdy powinny zosta¢ wykonane co

najmniej raz na kwartat, a czas pomiedzy nimi nie moze by¢ krétszy niz 60 dni. W ramach

przeglagdu Wykonawca jest zobowigzany do:

o sprawdzenia poprawnosci dziatania urzadzen zasilajgcych,

o sprawdzenia poprawnosci dziatania zasilania awaryjnego centrali,

o przegladu logdéw centrali w celu wychwycenia ewentualnych zdarzen, wskazujgcych na
jej niepoprawng prace. Diagnoze ewentualnych probleméw;

zapewnienia mozliwosci telefonicznych konsultacji technicznych w dni robocze

w godzinach 07:00 — 15:00;

zapewnienia mozliwosci zgtaszania awarii systemu telefonicznie, faksem oraz za pomocg

poczty e-mail. Wykonawca jest zobowigzany do dysponowania dedykowanym Call Center

do obstugi zgtoszen serwisowych, czynnym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

diagnozy zaistniatych uszkodzen;

przeprowadzania niezbednych napraw;

zdalnej rekonfiguracji centrali zgodnie z wymaganiami klienta w zakresie 4 godzin

miesiecznie;

prowadzenia dokumentacji eksploatacyjne;j.

Sytuacje awaryjne:

czas reakcji na awarie nie moze przekroczy¢ 4 godzin od chwili zgtoszenia;

awaria krytyczna — uszkodzenie, powodujgce catkowite zatrzymanie pracy systemu, brak
mozliwosci realizowania potgczen pomiedzy uzytkownikami, krotkotrwate bardzo czeste
przerwy w pracy systemu, powazne obnizenie jakosci $wiadczonych ustug, catkowity brak
dostepu do taczy operatoréw zewnetrznych, w szczegdlnosci w Wydziatach Komunikacji
i Transportu, Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami oraz Budownictwa;

awaria zwykfa — uszkodzenie, powodujgce trudnosci w realizowaniu potgczen pomiedzy
uzytkownikami, obnizenie funkcjonalnosci systemu, obnizenie jakosci Swiadczonych ustug,
zmniejszenie dostepu do tgczy operatoréw zewnetrznych;

maksymalny czas usuniecia awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny w dni robocze oraz
48 godzin w dni wolne i Swieta w przypadku awarii zwyktej i 8 godzin w przypadku awarii
krytycznej, od chwili ich zgtoszenia;



o W przypadku niemoznosci usuniecia awarii zwyktej zdalnie w czasie 8 godzin od chwili
zgtoszenia, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania niezbednych napraw na miejscu
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.



