Kielce, dnia 10.08.2021r.
SR-11.272.2.228.2021

ZAPYTANIE OFERTOWE

procedura prowadzona bez stosowania ustawy z dnia 11.09.2019r.

Prawo zamowien publicznych

na podstawie Regulaminu udzielania zamowien publicznych w Starostwie Powiatowym
w Kielcach z dnia 20 stycznia 2021 roku

Zamawiajgcy Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach zaprasza do udziatu

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: 12-miesieczne wsparcie
techniczne, konserwacja oraz serwis centrali telefonicznej marki Unify/Siemens
OpenScape Business S wraz z zainstalowanym sprzetem oraz oprogramowaniem, uzywanej
w siedzibie Starostwa Powiatowego w Kielcach.

I. Przedmiot zamodwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga zapewnienia 12-miesiecznego wsparcia technicznego,
konserwacji oraz serwisu centrali telefonicznej marki Unify/Siemens OpenScape Business S
wraz z zainstalowanym sprzetem oraz oprogramowaniem.
Przedmiot zamdwienia zostat przedstawiony szczegdétowo w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ).

Il. Warunki udziatu:
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1. Nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1 — 6 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp.

Na potwierdzenie spetfnienia niniejszego warunku Wykonawca skfada:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — Zatgcznik nr 5 do niniejszego Zapytania;

2) Odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego lub Informacje z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

2. Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, okreslone ponizej:

1) posiadajg status autoryzowanego partnera lub przedstawiciela serwisowego producenta.

Na potwierdzenie spetniania warunku Wykonawca przedfozy wraz z ofertg dokument
potwierdzajacy, ze jest autoryzowanym partnerem lub przedstawicielem serwisowym
producenta (natomiast oryginat lub kopie potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem
Wykonawca dostarczy na moment podpisania umowy);

2) dysponujg co najmniej 2 pracownikami, posiadajgcymi imienne certyfikaty producenta
sprzetu, poswiadczajgce uprawnienia do przeprowadzania czynnosci serwisowych sprzetu.
Na potwierdzenie spetniania niniejszego warunku Wykonawca przedstawi Wykaz oséb, ktére
bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamodwienia, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do niniejszego
Zapytania oraz certyfikaty dla kazdej z 0séb przedstawionych w Wykazie;



3) dysponujg wiedzg i doswiadczeniem, przez co rozumie sie 2 wykonane lub bedgce w trakcie
realizacji konserwacje systemow telefonii IP o ilo$ci abonentéw nie mniejszej niz 390 w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie.

Na potwierdzenie spetniania niniejszego warunku Wykonawca przedstawi Wykaz co najmniej
2 wykonanych lub bedacych w trakcie wykonywania ustug konserwacyjnych systeméw
telefonii IP o ilosci abonentdw nie mniejszej niz 390, zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do
niniejszego Zapytania oraz referencje, potwierdzajgce nalezyte wykonanie dla kazdej z ustug
wymienionych w Wykazie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug ciggtych
referencje powinny by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert. W przypadku, gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi
wskazane w Wykazie ustug zostaty wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku
przedktadania przedmiotowych referencji;

4) ponadto, kazdy Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ Oswiadczenie o spetnianiu warunkow
udziatu, zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do niniejszego Zapytania.

Ill. Termin realizacji zamodwienia:

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy
z wybranym Wykonawca.

IV.Kryterium oceny ofert i sposéb oceny ofert:

Przy wyborze Wykonawcy Zamawiajgcy bedzie kierowat sie najnizszg tgczng ceng brutto za
realizacje catosci przedmiotu zamdwienia.

V. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferte nalezy ztozy¢ na zataczonym Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 2 do
niniejszego Zapytania.

2. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania
ofert wariantowych.

3. Wymaga sie, aby oferta byfa przygotowana na pismie w jezyku polskim, w formie
zapewniajacej petng czytelnosc jej tresci.

4. Wraz z ofertg Wykonawca skfada:

1) Dokument potwierdzajgcy uprawnienia, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt 2 ppkt 1,

2) Wykaz oséb — Zatacznik nr 3 oraz certyfikaty,

3) Wykaz ustug — Zatgcznik nr 4,

4) Referencje,

5) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — Zatacznik nr 5,

6) Oswiadczenie o spetnianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu — Zatgcznik nr 6,

7) Odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego lub Informacje z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

8) Petnomocnictwo do podpisania oferty, wzglednie do podpisania innych dokumentéw
sktadanych wraz z ofertg, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentéw
ztozonych wraz z oferts.



VI.

VII.

. ZWykonawcg, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie podpisana

Umowa zgodnie ze wzorem, stanowigcym Zatacznik nr 7 do niniejszego Zapytania.

. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnosé za nieterminowa realizacje przedmiotowego

zamowienia.

. Ptatnos$¢ za wykonany przedmiot zamodwienia nastgpi kazdorazowo co miesigc przelewem w

terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidfowo wystawionej
faktury VAT.
Opis sposobu obliczenia ceny:

. Cena przedstawiona przez Wykonawce w ofercie jest ceng ryczattowg, obejmujgca wszystkie

koszty jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamdéwienia, w tym
koszty transportu, koszty utrzymania Call Center oraz koszty zwigzane z naprawami awarii w
terminach wskazanych we wzorze Umowy. Cena oferty jest stata i nie ulega zmianie przez
caty okres realizacji zamodwienia.

. Wyliczong cene oferty brutto, tj. facznie z naleznym podatkiem VAT, Wykonawca podaje

liczbowo i stownie w ztotych polskich. W przypadku rozbieznosci w obu zapisach, cena
wyrazona liczbowo bedzie brana pod uwage w trakcie wyboru najkorzystniejszej oferty.

. Wykonawcy s3 zobowigzani do bardzo starannego zapoznania sie z przedmiotem

zamoéwienia i wszystkimi czynnikami, moggacymi mie¢ wptyw na wycene zamowienia.

. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasnien,

dotyczgcych tresci ztozonych ofert.

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami:

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sa:

w sprawie przedmiotu zamdwienia oraz wszelkich uzgodnien — tukasz Dudek: tel. 41 200-12-
19, e-mail: dudek.lu@powiat.kielce.pl oraz Piotr Snioch: tel. 41 200-12-15, e-mail:
snioch.p@powiat.kielce.pl.

w sprawie procedury rozeznania rynku — Katarzyna Skuza: tel. 41 200-13-22, e-mail:
zamowienia@powiat.kielce.pl

w godz. 07:15 — 15:15 (oprdcz sobdt, niedziel i Swigt ustawowo wolnych od pracy).

VIIl. Termin zwiazania oferta:

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong przez siebie ofertg przez okres minimum 30 dni, tj.
do dnia 15.09.2021r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

IX. Miejsce i termin ztozenia oferty:

1.

Xl.

Oferty nalezy przesta¢ do dnia 17.08.2021r. drogg mailowga na adres:
zamowienia@powiat.kielce.pl jako skan podpisanych dokumentow.

Oferty ztozone po powyiszym terminie nie bedga rozpatrywane.

. Postanowienia koncowe:

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu, majg zastosowanie
przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
Klauzule informacyjne RODO:
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016r. poz. 119, str. 1),
dalej zwany ,RODO”, informuje ze:

. W zwigzku z procedurg zawarcia umowy, Administratorem Panstwa danych osobowych
bedzie Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach, reprezentowany przez Staroste
Kieleckiego z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25 — 211 Kielce.

. Osoba, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane, moze skontaktowad sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem: iod@powiat.kielce.pl.

. Dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego i na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b w celu zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.

. Dane osoby, ktérej dotyczg, zostang pozyskane na podstawie ztozonej oferty. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do ztozenia zamdwienia. Brak zgody na ich
podanie spowoduje brak mozliwosci ztozenia zamowienia.

. Odbiorcami danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego oraz osoby
lub podmioty, ktérym na wniosek, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, bedzie
udostepniona dokumentacja niniejszego postepowania. Panstwa dane osobowe bedg
publikowane na stronie BIP Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami prawa.

. Dane osobowe osoby, ktérej dotyczg, bedg udostepnione organom kontrolnym oraz innym
podmiotom wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

. Dane osobowe osoby, ktorej dotyczg, pozyskane w celu realizacji zamoéwienia przez
wybranego Wykonawce bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej
okreslonych celdw, przewidzianych przepisami prawa oraz wewnetrznymi aktami prawnymi
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostac
przedtuzony, jezeli przetwarzanie danych osobowych przez klienta bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami.

. Osoba, ktdrej dane dotyczg posiada:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych,

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych

z zastrzezeniem, iz skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang
wyniku rozeznania ani zmiang postanowien zamdwienia oraz postanowien Zapytania wraz
z Zatacznikami,

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

z zastrzezeniem, iz prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego,
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10.
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prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Zamawiajacy nie przekazuje danych osobowych poza teren Polski ani organizacjom
miedzynarodowym.

Wykonawca, ubiegajgc sie o zamodwienie jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich
obowigzkéw zwigzanych z udziatem w postepowaniu, wynikajgcych z RODO, tj.:

obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych
dane osobowe dotyczg i od ktérych dane Operator bezposrednio pozyskat (chyba, ze
dysponuje juz tymi informacjami — art. 13 ust. 4 RODO),

obowigzek informacyjny, wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem osdb fizycznych, ktérych dane
przekazuje Zamawiajgcemu (administratorowi danych osobowych) i ktérych dane
posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wyfaczen, o ktérych
mowa w art. 14 ust. 5 RODO,

w celu zapewnienia, ze operator wypetnit ww. obowigzki informacyjne oraz ochrony prawnie
uzasadnionych interesdw osoby trzeciej, ktérej dane zostaty przekazane w zwigzku z
udziatem Wykonawcy w niniejszym postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia
stosownego oswiadczenia o wypetnieniu przez niego obowigzkéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

W zwigzku z powyzszym, Wykonawca w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2
do dokumentacji Zapytania, sktada stosowne oswiadczenie.

Zataczniki do Zapytania:

Opis przedmiotu zaméwienia Zatacznik nr 1 do Zapytania

Formularz ofertowy Zatacznik nr 2 do Zapytania
Wykaz oséb Zatacznik nr 3 do Zapytania
Wykaz ustug Zatacznik nr 4 do Zapytania
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia Zatgcznik nr 5 do Zapytania
Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu Zatacznik nr 6 do Zapytania
Wzér umowy Zatgcznik nr 7 do Zapytania

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ niewytonienia Wykonawcy po przeprowadzeniu
niniejszego Zapytania ofertowego.

Starosta
Mirostaw Gebski



