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W odpowiedzi na Pana interpelację z dnia 3 marca 2025 r. w sprawie podjęcia działań dotyczących 

przeprowadzenia kompleksowej diagnozy potrzeb w obszarze pomocy osobom z niepełnosprawnościami 

i ich rodzinom, szczególnie w kontekście uzależnienia osób niepełnosprawnych od opieki i pomocy rodziny 

bądź opiekunów faktycznych, uprzejmie wyjaśniam, że od IV kwartału 2024 r., przygotowywany jest 

„Lokalny plan rozwoju usług społecznych i deinstytucjonalizacji dla Powiatu Kieleckiego" którego 

przyjęcie zostało zaplanowane w „Planie pracy Rady Powiatu w Kielcach na 2025 rok" na miesiąc 

październik. 

W związku z powyższym rozpoczęty został proces diagnozowania potrzeb w szczególności 

w odniesieniu do niepełnosprawnych mieszkańców naszego powiatu poprzez: 

1. Przygotowanie arkusza diagnostycznego i przesłanie do gmin (ośrodków pomocy 

społecznej/centrum usług społecznych) w celu określenia zakresu usług społecznych świadczonych 

w środowisku lokalnym oraz prognozy /planów na przyszłość. Diagnozie podlegały w szczególności 

obszar planowania działań na rzecz osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 

ze względu na wiek, chorobę, niepełnosprawność. Ważnym elementem diagnozy było określenie 

zapotrzebowania na terenie działania poszczególnych ops-ów na usługi społeczne tj.: na usługi 

wspierające osoby starsze i niepełnosprawne oraz ich opiekunów. Dotyczyło to konkretnie usług 

opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych, asystenta osoby z niepełnosprawnością, 

transportu indywidualnego dla osób z niepełnosprawnością/ niesamodzielnych, usług świadczonych 

w mieszkaniach treningowych, wspierających, w środowiskowych domach samopomocy, hospicjach, 

„opieki wytchnieniowej" -opieki nad osobami niepełnosprawnymi w zastępstwie za opiekunów 

faktycznych. Obecnie analizie podlegają informacje przesłane przez ośrodki pomocy społecznej 

zawarte w arkuszu diagnostycznym. 
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2. Prowadzenie badań jakościowych poprzez zogniskowany wywiad grupowy przy udziale różnych grup 

społecznych. Wyniki badań jakościowych dostarczą szczegółowych informacji pozwalających 

na uzyskanie pogłębionej wiedzy min.: z perspektywy różnych grup społecznych, władz 

samorządowych, przedstawicieli instytucji świadczących usługi społeczne. 

3. Ankietę diagnozującą potrzeby osób z niepełnosprawnościami i ich otoczenia, która aby dotrzeć 

do jak największej grypy docelowej zostanie umieszczona na stronach internetowych powiatu/pcpr 

oraz innych jednostek wspierających osoby z niepełnosprawnościami i ich opiekunów. 

Podsumowaniem tych prac będzie stanowił wspomniany wyżej „Lokalny plan rozwoju usług społecznych 

i deinstytucjonalizacji dla Powiatu Kieleckiego", który będzie ukierunkowywał organizację pomocy min.: 

dla osób z niepełnosprawnościami i stanowił podstawę do pozyskania środków min.: z Unii Europejskiej 

(UE) na realizację usług społecznych. Do przygotowania powyższego dokumentu otrzymaliśmy wsparcie 

merytoryczne w postaci doradcy regionalnego oddelegowanego w ramach projektu systemowego 

"Koordynacja polityki społecznej w województwie świętokrzyskim" realizowanego w ramach programu 

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, Działanie 04.13 - Wysokiej jakości system 

włączenia społecznego, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. 

W uzupełnieniu powyższego informuję również, że od 2010-2021 PCPR w Kielcach realizował 

projekty na rzecz osób z niepełnosprawnościami i ich opiekunów współfinasowane ze środków UE pn.: 

„Równi lecz Różni", „Centrum Asystentury Społecznej- Krok w stronę samodzielności,, „Centrum usług 

społecznych -współpraca na rzecz społeczności lokalnej,, oferując min.: usługi asystenta osoby 

z niepełnosprawnością, usługi usprawniająco- rehabilitacyjne, integrację społeczną, pomoc psychologiczno-

prawną, opiekę wytchnieniową dla opiekunów faktycznych, usługi transportowe. Kontynuujemy również 

realizację programów rządowych finansowanych ze środków Funduszu Solidarnościowego tj.: „Asystent 

Osobisty Osoby z Niepełnosprawnością" oraz „Opieka Wytchnieniową" 

Realizacja dotychczasowych działań przez PCPR dla osób niepełnosprawnych opierała się na analizie 

potrzeb i diagnozie, które w kontekście makrootoczenia pozwalały na implementacje projektów i zadań, 

w których uzupełnienie o dokładniejszą analizę umożliwiało uzyskanie zdolności realizacyjnych 

np.: ze względu na dostępne środki dofinansowania czy programy rządowe. Diagnoza potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami i ich otoczenia dokonywana była poprzez analizę danych dostępnych w GUS, 
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MRiPS, danych pochodzących z ROPS, strategii, raportów oraz w oparciu o własne badania ankietowe wśród 

potencjalnych beneficjentów, a także diagnozy dokonane we współpracy z instytucjami samorządowymi 

i społecznymi przykładem jest „Lokalna diagnoza wyzwań i potrzeb społecznych na terenie powiatu 

kieleckiego na lata 2019-2022" skonstruowana w oparciu o partycypacyjną, wspólnie wypracowaną 

i uzgodnioną pomiędzy partnerami publicznymi i sektorem ekonomii społecznej (11 podmiotów) diagnozę 

lokalną określającą aktualne wyzwania społeczne. 
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