projekt

Uchwala Nr / /2024
Rady Powiatu w Kielcach
z dnia 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi dotyczacej funkcjonowania filii Wydzialu Komunikacji
i Transportu w Rakowie

Na podstawie art. 16 a ust 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(t.J. Dz. U. 22024 r., poz. 107) w zwiazku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572) Rada Powiatu

uchwala co nastepuje:

§1

1. Po rozpatrzeniu skargi dotyczacej funkcjonowania filii Wydziatu Komunikacji
i Transportu w Rakowie Rada Powiatu w Kielcach uznaje skarge za nieuzasadniona.
2. Stanowisko Rady Powiatu wynika z przyczyn zawartych w uzasadnieniu do uchwaty.

3. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczy Rady zawiadomi skarzacego.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Powiatu w Kielcach.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Pismo skarzacej wplyneto do Rady Powiatu w dniu 22.05.2024 r. i zostalo potraktowane
jako skarga, zgodnie z art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego. W celu zbadania
zasadnosci, skarga zostala skierowana przez Przewodniczacego Rady Powiatu do Komisji

Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Kielcach.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu w Kielcach na posiedzeniu
w dniu 28 czerwca 2024 r. zapoznala si¢ z dokumentacja. Z pozyskanych wyjasnien
od dyrektora Wydzialu Komunikacji i Transportu wynika, ze na filiach Wydzialu Komunikacji
1 Transportu pracujg z reguly 2 osoby, z ktérych jedna zatatwia sprawy oséb umoéwionych
wczesniej przez strone Starostwa, a druga osob nieuméwionych, ktore z réznych powodow,
nie skorzystaty z mozliwoséci umdwienia sig.

W dniu, o ktérym mowa w skardze, jedna z pracownic przebywala na zwolnieniu
lekarskim, ktoére zostalo jej wystawione dzienn wczesniej w godzinach popoludniowych.
Poinformowala o tym fakcie Kierownika Referatu, ale z uwagi na fakt, iz bylo to juz
po godzinach pracy, nie bylo mozliwosci zorganizowania zastgpstwa na kolejny dzien.

Pracownik, ktory jest oddelegowywany na fili¢ musi zabra¢ z sobg pieczecie imienne
oraz karte dostepowa do systemu, a te sg deponowane w Wydziale po zakonczonym dniu pracy.
Dlatego tez w czwartek 16 maja 2024r. na zastepstwo w dniu 17 maja 2024r. do filii w Rakowie
zostala zadysponowana pracownica, ktora po zakonczonym dniu pracy pobrala pieczecie
i karte dostepowa.

Wobec zarzutu skarzacej pracownik obshugujacy w dniu 16 maja 2024 r. klientow
na fili w Rakowie zostal poproszony o zlozenie wyjasnien na pismie. Pracownica
potwierdzila, ze skarzaca chciala zlozy¢ zawiadomienie o zbyciu pojazdu. Poniewaz
pracownica w tym momencie obslugiwala inng osobe, to z uwagi na ochrone danych
osobowych (dokumenty przedlozone przez klienta znajdujace si¢ na blacie biurka) oraz
mozliwosci systemu CEPIK (nie ma mozliwosci obstugi dwdch klientéw w tym samym czasie
podczas pracy na jednej karcie dostepu) wykluczato to mozliwoséé przyjecia do zalatwienia
innej sprawy.

Pracownica poprosita skarzgca, aby zaczekala w kolejce osob, ktére nie skorzystaly
z mozliwosci uméwienia si¢ przez dedykowana do tego strong internetowsg, jednak skarzaca

nie chciata zaczekac. Pracownica udzielita informacji, ze istnieje mozliwos¢ zgloszenia zbycia



pojazdu online np. przez Elektroniczng Skrzynke Podawcza Systemu Pojazd i Kierowca, wobec
czego skarzaca zrezygnowala.

Dodatkowo nalezy podkresli¢. ze informacja o mozliwosci ztozenia zawiadomienia
o zbyciu pojazdu umieszczona jest na pierwszej stronie zakladki umawiania wizyt z ktérej

wynika iz mozliwe sg trzy sposoby zalatwienia tego typu spraw.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Powiatu w Kielcach

stwierdzila. ze brak jest podstaw do uznania skargi za zasadng.

Pouczenie: Rada Powiatu w Kielcach jednoczesnie poucza Skarzgcego, iz w Swietle art. 239 kodeksu
postgpowania administracyjnego w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia uznana zostala za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a Skarzgcy ponowi skarge bez
wskazania nowych okolicznos$ci, organ wlasciwy do jej rozpoznania moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiedniq adnotacjqg w aktach sprawy bez zawiadamiania Skarzgcego.



