UMOWA O OPIEKE AUTORSKA nr 22/0020/JU
zawarta w dniu 25.04.2022 r. w Olsztynie pomiedzy:

NABYWCA: Powiatem Kieleckim, z siedzibg w 25-211 Kielce, ul. Wrzosowa 44, posiadajagcym NIP
9591645790, PtATNIKIEM/ODBIORCA: Starostwem Powiatowym w Kielcach, z siedziba w 25-211
Kielce, ul. Wrzosowa 44, zwang/ym dalej ZAMAWIAJACYM, ktdry reprezentuje:

1. Tomasz Pleban - Wicestarosta,

2. Mariusz Sciana — Cztonek Zarzadu Powiatu w Kielcach
przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu — Anny Moskwy,
a

ZETO SOFTWARE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (nazwa skrécona: ZETO SOFTWARE Sp.
z 0.0.), z siedzibg w: 10-005 Olsztyn, ul. Pienieznego 6/7, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat
Gospodarczy pod Nr KRS 0000059536, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 579.500,00 zt, REGON
510516660, NIP 7390400939, zwang dalej WYKONAWCA, ktéra reprezentuje:

Agnieszka Wtadzinska — Prezes Zarzadu albo Piotr Wtadzinski — Prokurent samoistny

albo dwdch Prokurentéw tgcznych uprawnionych do reprezentacji facznej w osobach:

Wioletta Stannczak i Matgorzata Stanek albo Wioletta Stanczak i Katarzyna Frala

W dalszej czesci Umowy ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA, sg nazywani tgcznie STRONAMI.
przedmiot zamdwienia ptatny z dziatu 750 rozdziatu 75020 paragrafu 4300

Zgodhnie z § 7 ust. 1 pkt 2 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych
w Starostwie Powiatowym w Kielcach z dnia 20.01.2021 r. oraz ofertq Wykonawcy
z dnia 18.01.2022 r. zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1
Definicje

Ponizsze terminy lub zwroty, uzyte w Umowie, posiadajg nastepujgce znaczenie:

Program — oznacza aplikacje, podsystem lub modut komputerowy bedacy czescig Systemu, na ktory
WYKONAWCA udzielit ZAMAWIAJACEMU licencji lub sublicencji na podstawie odpowiedniej Umowy.

System — oznacza zbiér Programdw pod nazwa Respons.

Instrukcja uzytkownika — dostarczony w postaci elektronicznej lub papierowej opis czynnosci i zasad
umozliwiajgcych Uzytkownikom systemu wykorzystywanie dostarczonych funkcjonalnosci Systemu.

Instrukcja administratora — opis czynnosci i zasad umozliwiajgcych administratorom wykorzystywanie
cech funkcjonalnych Systemu w zakresie przewidzianym dla pracy Administratora systemu.

Administrator systemu — osoba zarzadzajgca Systemem ze strony ZAMAWIAJACEGO, tzn. wykonujaca
miedzy innymi: ustalanie uprawnien Uzytkownikow systemu, konfiguracje Systemu, wszelkie prace
zwigzane ze $Srodowiskiem i procedurami eksploatacyjnymi Systemu.

Uzytkownik systemu — kazda osoba majgca dostep do Systemu.

Licencja — przekazanie praw do legalnego korzystania z oprogramowania.



Bfad — oznacza wade Systemu powodujgcg takie jego dziatanie lub brak dziatania, ktéra jest niezgodna
z Instrukcjg UZytkownika. Za Btgd nie sg uznawane nieprawidtowosci dziatania Systemu i skutki w
Systemie spowodowane:

e obstugg Systemu niezgodng z Instrukcjg uzytkownika;

e wadami, zmianami dziatania lub brakiem dziatania oprogramowania wspodtpracujgcego
z Systemem, w szczegdlnosci oprogramowania firm zewnetrznych lub ZAMAWIAJACEGO;

e dziataniem oséb trzecich, za ktdrych dziatania WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci;

e zaniechaniem przez ZAMAWIAJACEGO dokonania instalacji aktualnej wersji Systemu
niezwtocznie po udostepnieniu nowej wersji lub w terminie okreslonym przez WYKONAWCE;

e awariami lub nieprawidtowym dziataniem sprzetu komputerowego, na ktérym byt
uruchomiony System.

Btad krytyczny — oznacza Bfgd, w wyniku ktérego System nie realizuje opisanej w Instrukcji
uzytkownika funkcjonalnosci i w wyniku ktérego niemozliwe jest osiggniecie tych samych rezultatéow
w Systemie w inny sposdb.

Bfad uciazliwy — Bfgd, ktéry wptywa na obnizenie standardu eksploatacji Systemu lub Btgd, ktéry
uniemozliwia bezposrednie wykonanie opisanej funkcjonalnosci, ale istnieje mozliwos¢ jej wykonania
lub osiggniecia tych samych rezultatéw w Systemie w inny sposdb.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Okienko serwisowe — godziny przyjmowania zgtoszer o Btedach - Dni robocze w godzinach od 8% do
16%,

Umowa - oznacza zgodne porozumienie zawarte miedzy STRONAMI, tj. niniejsza umowe
o opieke autorskg wraz z powigzanymi wszystkimi zatgcznikami i aneksami.

Formularz zgtoszen — dokument zawierajgcy petng informacje o zdarzeniu zwigzanym z Systemem,
wypetniony zgodnie
z instrukcjami zawartymi na stronie internetowej https://hd.zetosoftware.pl.

Rozszerzenie priorytetowe — modyfikacja istniejgcej funkcjonalnosci wynikajgca ze zmian prawa.

Pytanie — zgtoszenie dotyczace wskazéwek i pomocy w obstugiwaniu Systemu, na ktére WYKONAWCA
odpowiada w ramach internetowego rejestru HelpDesk WYKONAWCY albo podejmuje rozmowe
telefoniczng zZAMAWIAJACYM.

Ustuga dodatkowa - dodatkowe zlecenie prac, np.: dotyczace dodania nowej funkcjonalnosci,
modyfikacji juz istniejgcej funkcjonalnosci Systemu lub analizy i poprawy baz danych ZAMAWIAJACEGO
realizowane po potwierdzeniu Ustugi dodatkowej przez WYKONAWCE. Koszty i termin petnej realizacji
Ustugi dodatkowej sy indywidualnie uzgadniane przez STRONY i nie s3 objete wynagrodzeniem
okreslonym w Umowie.

Skuteczne dostarczenie zgltoszenia — dostarczenie poprawnie wypetnionego Formularza zgfoszern w
Okienku serwisowym do WYKONAWCY. W przypadku dostarczenia Formularza zgtoszern poza
Okienkiem serwisowym za skuteczny termin dostarczenia uznaje sie poczatek nastepnego Okienka
serwisowego.

Klucz aktualizacji opieki autorskiej — kod generowany w oparciu o dane dostarczone przez
ZAMAWIAJACEGO i date waznosci, umozliwiajgcy aktualizacje Systemu do nowszej wersji —aktualizacja
jest mozliwa do dnia jego waznosci.



§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest opieka autorska nad Programami wyszczegdlnionymi w zatgczniku nr 1.
W przypadku zmiany liczby lub nazwy Programdw wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 1 niezbedne jest
sporzadzenie aneksu do Umowy. Opieka Autorska obejmuje aktualizacje Systemu i biezgce konsultacje
zgodnie z § 3, okresla zasady komunikowania sie z WYKONAWCA w celu sktadania zgtoszen dotyczacych
Systemu oraz precyzuje terminy ich realizacji zgodnie z § 4 i § 5, a takze sposdb rozliczenia kosztow.

§3
Zakres aktualizacji i konsultacji

1. Aktualizacje Systemu obejmuija:

e dostosowanie istniejgcych funkcjonalnosci Systemu do zmian w ogdlnie
obowigzujgcych przepisach prawnych;

e usprawnianie obstugi Systemu poprzez wprowadzanie autorskich udoskonalen w
technologii i oprogramowaniu Systemu;

e udostepnianie nowych wersji oprogramowania Systemu, poprzez umozliwienie
pobierania nowych wersji Systemu z serwerdw internetowych WYKONAWCY i
informowanie ZAMAWIAJACEGO o udostepnieniu nowej wersji oprogramowania.

2. Konsultacje dotyczace Systemu realizowane sg poprzez udzielanie porad zwigzanych
z eksploatacjg Systemu za pomoca:

e systemu HelpDesk WYKONAWCY;

o telefonu — pod wskazanym przez WYKONAWCE, na jego oficjalnej stronie
internetowej, numerem telefonu.

3. WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wymagan sprzetowych,
technologicznych i programowych w okresie obowigzywania Umowy, w celu prawidtowe;j
eksploatacji Systemu.

§4
Obstuga zgtoszen

1. W celu umozliwienia sprawnego kontaktu miedzy STRONAMI zwigzanego z realizacjg Umowy
WYKONAWCA udostepnia strone internetowa https://hd.zetosoftware.pl oraz serwer
internetowy do wymiany plikéw.

2. ZAMAWIAJACY zobowigzany jest do:

e zainstalowania we wszystkich swoich miejscach eksploatacji Systemu najnowszych
wersji oprogramowania niezwtocznie po udostepnieniu nowej wersji Systemu lub w
terminie okreslonym przez WYKONAWCE;

e podania WYKONAWCY swojego oficjalnego adresu e-mail lub zmian w tym adresie.

3. ZAMAWIAJACY ma mozliwos¢ zgtaszania Btedow, Pytan i Ustug dodatkowych dotyczacych
Systemu.

4. Przyjmowanie zgtoszen jest realizowane w oparciu o poprawnie wypetniony elektroniczny
Formularz zgtoszen dostepny na stronie internetowej https://hd.zetosoftware.pl. Sprawdzenie
poprawnosci Formularza zgtoszen realizowane jest zgodnie z instrukcjami opisanymi na tej
stronie.



WYKONAWCA na podstawie otrzymanego, poprawnie wypetnionego Formularza zgtoszen
dokonuje kwalifikacji kategorii zgtoszenia i informuje o tym ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA przydziela zgtoszeniom nastepujgce kategorie:
Btgd krytyczny;

Btgd ucigzliwy;

Pytanie;

Rozszerzenie priorytetowe;

Ustuga dodatkowa.

Ustuga dodatkowa bedzie realizowana przez WYKONAWCE po zaakceptowaniu jej zakresu
i kosztéw przez ZAMAWIAJACEGO. Koszty i czas jej petnej realizacji sg indywidualnie
uzgadniane przez STRONY i okreslane wedtug zaproponowanej przez WYKONAWCE wyceny.

Jezeli w trakcie wykonywania Umowy okaze sie konieczne uzyskanie zbioréw danych od
ZAMAWIAJACEGO wowczas WYKONAWCA bedzie stosowat zasady okreslone w taczacej obie
STRONY umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz:

ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1781
z pbéin. zm.);

ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja Podatkowa (t.j.: Dz.U. z 2021 r., poz. 1540
z pdéin. zm.) — jesli uzyskajg informacje stanowigce tajemnice skarbowg zobowigzujg sie do jej
zachowania zgodnie z art. 294 tej ustawy;

rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.
UE z 2016 r., Nr L 119), zwanego dalej RODO;

wdrozonym Systemie Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI), spetniajgcym wymagania
normy ISO/IEC 27001, poswiadczonym certyfikatem Det Norske Veritas Certification B.V.
obejmujgcym: tworzenie, wdrazanie i serwis systemow informatycznych; ustugi szkoleniowe w
zakresie informatyki; ustugi przetwarzania danych elektronicznych, sprzedaz i serwis sprzetu
komputerowego urzadzen fiskalnych; projektowanie
i wykonawstwo sieci komputerowych;

innych przepisach prawa powszechnego chronigcych prawa osdéb, ktérych dane osobowe s3
zawarte w otrzymanym zbiorze.

WYKONAWCA deklaruje, ze wszelkie zmiany w udostepnionym zbiorze danych,
a w szczegolnosci zapisy danych osobowych, bedg dokonywane wyfacznie za jednoznaczna
i wyrazng zgoda ZAMAWIAJACEGO, a zbiory danych przekazane WYKONAWCY przez
ZAMAWIAJACEGO zostang skutecznie usuniete przez WYKONAWCE po osiggnieciu celu w
jakim zostaty przekazane.

10. ZAMAWIAJACY, w czasie waznosci Klucza aktualizacji opieki autorskiej, ma prawo do
samodzielnej instalacji aktualizacji oprogramowania udostepnianego przez WYKONAWCE.

11. W przypadku korzystania z serwerdw internetowych WYKONAWCY w celu wymiany danych
podczas obstugi zgtoszern ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA zobowigzuje sie do zmiany hasta
dostepowego do serwera WYKONAWCY na wniosek uprawnionego przedstawiciela



ZAMAWIAJACEGO (np. w przypadku zmian kadrowych na stanowiskach, na ktérych
pracownicy ZAMAWIAJACEGO posiadajg dostep do serwera WYKONAWCY).

§5

Terminy realizacji zgtoszen
Czas obstugi zgtoszenia liczony jest od momentu Skutecznego dostarczenia zgtoszenia.
WYKONAWCA zobowigzany jest do usuniecia Bfedéw w nastepujacych terminach:

o w przypadku wystapienia Btedu krytycznego usuniecie jego nastgpi w terminie 5 Dni roboczych,
liczac od dnia zgtoszenia Btedu przez ZAMAWIAJACEGO;

o w przypadku wystgpienia Bfedu uciqzliwego usuniecie jego nastgpi w terminie 15 Dni roboczych,
liczac od dnia zgtoszenia Btedu przez ZAMAWIAJACEGO.

Nieprawidtowosci dziatania Systemu niebedace Bfedem WYKONAWCA moze usung¢ odptatnie na
zlecenie ZAMAWIAJACEGO.

Usuniecie Bfedu oznacza udostepnienie ZAMAWIAJACEMU przez WYKONAWCE nowej wersji
Systemu albo wykonania poprawki lub rekonfiguracji przywracajacej poprawng prace Systemu.

WYKONAWCA zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu oddania poprawki o jeden dzien ze
wzgleddow technologicznych.

Czas naprawy Bfedu moze zosta¢ wydtuzony o czas oczekiwania na dodatkowe wyjasnienia lub
zatgczniki ze strony ZAMAWIAJACEGO, jezeli okazg sie niezbedne do zdiagnozowania lub naprawy
Btedu.

WYKONAWCA bedzie dostarczat Rozszerzenia priorytetowe, wynikajgce ze zmian przepisdw prawa,
przed wejsciem w zycie przepiséw. W szczegdlnych przypadkach, dla przepiséw wchodzgcych w
zycie w terminie krétszym niz 30 dni od dnia ogtoszenia, Rozszerzenia priorytetowe dostarczone
beda nie pdzniej niz 30 dni od daty ogtoszenia przepisu.

W uzasadnionych przypadkach WYKONAWCA moze wydtuzy¢ czas obstugi zgtoszenia, informujac
o tym ZAMAWIAJACEGO.

§6

Ceny ustug i formy ptatnosci

Za ustugi okreslone w § 2 i § 3 Umowy dotyczace Programdéw wymienionych w zatgczniku nr 1 do
Umowy WYKONAWCA otrzyma ryczattowe wynagrodzenie brutto w kwocie po 250,31 zt
miesiecznie (stownie brutto: dwiescie pieédziesigt ztotych 31/100) w tym podatek VAT
w aktualnie obowigzujacej stawce 23 %. Zmiana stawki podatku VAT nie wymaga aneksowania
Umowy.

Naleznosci WYKONAWCY bedg uiszczane przez ZAMAWIAJACEGO na podstawie faktur ptatnych w
terminie 14 dni, liczac od dnia ich otrzymania przez ZAMAWIAJACEGO, na rachunek bankowy
Wykonawcy nr 84 1160 2202 0000 0003 6867 1557.

WYKONAWTCA, przy jednomiesiecznym opdznieniu ptatnosci, ma prawo do wstrzymania realizacji
przedmiotu Umowy do czasu optacenia przez ZAMAWIAJACEGO zalegtych faktur.

Koszty Ustug dodatkowych beda naliczane przez WYKONAWCE zgodnie z wyceng WYKONAWCY
zaakceptowang przez ZAMAWIAJACEGO i rozliczane zgodnie z ust. 2 powyzej.



9.

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo rozliczenia ptatnosci wynikajgcych z Umowy, zlecenia,
zamoéwienia za posrednictwem metody podzielonej ptatnosci (split payment) przewidzianej w
przepisach ustawy o podatku od towardéw i ustug (t.j.: Dz.U. z 2021 r., poz. 685).

WYKONAWCA oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 2 powyzej:

e jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktéorym mowa powyzej,

e jest rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie o podatku od towardéw i
ustug.

W przypadku gdy rachunek bankowy WYKONAWCY nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 6, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek
braku mozliwosci realizacji przez  ZAMAWIAJACEGO ptatnosci  wynagrodzenia
z zachowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci bgdz dokonania ptatnosci na rachunek objety
wykazem, nie stanowi dla WYKONAWCY podstawy do zgdania od ZAMAWIAJACEGO jakichkolwiek
odsetek/odszkodowarn lub innych roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

Zastrzega sie, iz w kontekscie obowigzujgcych regulacji podatkowych rachunek bankowy podawany
przez WYKONAWCE na potrzeby rozliczania wynagrodzenia umownego wskazywany w Umowie i
nastepnie widniejacy na sktadanych w ramach Umowy fakturach winien stanowi¢ rachunek
znajdujagcy sie w WYKAZIE PODATNIKOW VAT (tzw. BIALE) LISCIE PODATNIKOW VAT)
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (niniejsze zastrzezenie odnosi sie do
WYKONAWCOW bedacych podatnikami podatku VAT). Wypetnienie powyzszego wymogu bedzie
podlegac weryfikacji ze strony ZAMAWIAJACEGO, a podawane do rozliczen rachunki bankowe nie
spetniajgce przedmiotowego warunku nie bedg akceptowane przez ZAMAWIAJACEGO.

Faktura powinna by¢ wystawiona wg ponizszych danych:

Nabywca: Powiat Kielecki, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce, NIP: 9591645790

Odbiorca: Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce.

3.

10. ZAMAWIAJACY dopuszcza mozliwos¢ przesytania faktur elektronicznie na adres e-mail osoby

odpowiedzialnej za realizacje umowy wskazanej w § 8 ust. 1 lit. a) umowy.

§7

Czas obowigzywania i warunki odstgpienia od Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony/oznaczony tj. od dnia 1.04.2022 r. do dnia
31.12.2022 r. WYKONAWCA zapewnia mozliwo$¢ zawarcia nastepnej Umowy o opieke autorska.

Kazda ze STRON moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu pisemnego
wypowiedzenia, z datg rozpoczecia jego obowigzywania od pierwszego dnia nastepnego miesigca
liczac od daty wypowiedzenia.

ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie ZAMAWIAJACEGO, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

b) gdy faczna wysokosé naliczonych kar umownych osiggnie kwote réwng 10% ryczattowego
wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 6 ust.1, liczonego za caty okres obowigzywania umowy.

WYKONAWCY przystuguje prawo odstgpienia od umowy:



a) w przypadku, gdy ZAMAWIAJACY pozostaje w dwumiesiecznym opdznieniu
w ptatnosci catosci lub czesci wynagrodzenia naleznego WYKONAWCY.

4. Odstgpienie od umowy przez kazdg ze Stron w przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 3 i ust. 4
powyzej, moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia przez ktdragkolwiek ze Stron
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach i skutkuje z chwilg odstgpienia, w formie pisemnego
oswiadczenia, pod rygorem niewaznosci, wraz z uzasadnieniem doreczonym drugiej Stronie.

§8
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
1. STRONY ustalajg, ze osobami nadzorujgcymi wykonywanie niniejszej umowy beda:

a. ze strony Zleceniodawcy: tukasz Wtadystaw Dudek, e-mail: dudek.lu@powiat.kielce.pl lub
informatycy@powiat.kielce.pl, tel. 41 200 12 19,

b. ze strony Wykonawcy: Bogustaw Krukowski, e-mail: boguslaw.krukowski@zetosoftware.pl...tel.
724 666 67.

2. STRONA moze zmieni¢ w kazdym czasie osobe nadzorujacg w jej imieniu wykonywanie
niniejszej umowy, przy czym taka zmiana jest skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg
pisemnego poinformowania STRONY o przedmiotowej zmianie.

3. Zmiana oséb wymienionych w ust. 1 powyzej nie stanowi istotnej zmiany niniejszej umowy
i wymaga jedynie pisemnego zawiadomienia drugiej STRONY, zgodnie z ust. 2 powyzej.

§9
Kary umowne

1. W przypadku odstgpienia od umowy przez ZAMAWIAJACEGO z przyczyn lezgcych po stronie
WYKONAWCY, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng
w wysokosci 10% ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, liczonego
za caty okres obowigzywania umowy, z wytgczeniem § 7 ust. 3 lit. a).

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez WYKONAWCE z przyczyn lezgcych po stronie
ZAMAWIAJACEGO, ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY kare umowng
w wysokosci 10% ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, liczonego
za caty okres obowigzywania umowy.

3. WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kary umowne za zwtoke w terminowym wykonaniu
przedmiotu umowy, tj. za niedotrzymanie ktéregokolwiek terminu okreslonego w § 5 umowy — w
wysokosci 0,2% ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzien
zwtoki.

4. taczna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% wartosé ryczattowego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, liczonego za caty okres obowigzywania umowy.

5. W przypadku opdinienia w pfatnosci, WYKONAWCA moze zadac¢ réwniez zapfaty przez
ZAMAWIAJACEGO odsetek w wysokosci ustawowej za opdznienie.

§10
Sita wyzsza

1. WYKONAWCA nie jest odpowiedzialny z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan w ramach przedmiotu Umowy, jezeli ich wykonanie lub nalezyte wykonanie stato sie
niemozliwe lub utrudnione — bezposrednio lub posrednio — na skutek zaistnienia okolicznosci sity
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wyzszej, do ktérych STRONY zaliczajg wszelkie zdarzenia zewnetrzne wzgledem WYKONAWCY,
w szczegodlnosci:

1) przemoc zbrojng, w tym: wojne, wojne domowg, rewolucje, zamieszki, rozruchy, akty sabotazu
i akty terroryzmu;

2) strajki, blokady;

3) dziatania sit natury takich jak: katastrofy naturalne, silne burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie, uderzenie pioruna, epidemie lub pandemie, dtugotrwate silne opady;

4) akty wtadzy panstwowej i organéw miedzynarodowych;

5) wszelkie zdarzenia po stronie ZAMAWIAJACEGO, w szczegdlnosci zdarzenia zwigzane
z zamknieciem lub zawieszeniem dziatalnosci gospodarczej przez ZAMAWIAJACEGO.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, na skutek ktérej wykonanie lub nalezyte
wykonanie zobowigzan WYKONAWCY w ramach przedmiotu Umowy stato sie niemozliwe lub
utrudnione, WYKONAWCA powiadamia ZAMAWIAJACEGO w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od
dnia zaistnienia tej okolicznosci, o:

1) o zaistnieniu tej okolicznosci;

2) prawdopodobnych skutkach tej okolicznosci wptywajgcych na realizacje zobowigzan
WYKONAWCY w ramach przedmiotu Umowy.

3. W przypadku ustania okolicznosci sity wyzszej WYKONAWCA powiadamia ZAMAWIAJACEGO o
ustaniu tej okolicznosci w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia jej ustania.

4, W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej automatycznemu przesunieciu ulegaja
przewidziane w Umowie wszelkie terminy realizacji zobowigzan WYKONAWCY, ktérych wykonanie lub
nalezyte wykonanie stato sie w zwigzku z t3 okolicznoscig niemozliwe lub utrudnione. Terminy te
ulegajg przesunieciu o okres trwania okolicznosci sity wyzszej, a takze o taki okres po jej ustaniu, w
trakcie ktérego wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzan WYKONAWCY byto nadal niemozliwe
lub utrudnione w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci sity wyzszej.

§11
Poufnosc i dane osobowe

1. STRONY zobowigzane sg do zachowania tajemnicy handlowej i tajemnicy przedsiebiorstwa
kontrahenta oraz do nieujawniania podmiotom trzecim wszelkich informacji poufnych zdobytych
podczas wykonywania przedmiotu Umowy.

2. Informacjami poufnymi sg wszystkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne,
prawne, handlowe, naukowe i administracyjne dotyczagce Systemu oraz inne informacje
o charakterze tajemnicy przedsiebiorstwa, przekazywane pomiedzy STRONAMI, zarowno ustnie, jak i
pisemnie, w tym drogg elektroniczng, nie wytgczajac rysunkéw, fotografii, nagran, plikéw bez wzgledu
na ich format i zapisanych na dowolnych nosnikach elektronicznych oznaczone przez STRNE
przekazujgcy jako poufne. Kazda ze STRON zobowigzuje sie nie uzywac dla wtasnych korzysci lub
korzysci innych oséb lub podmiotow zadnych informacji poufnych bez wczesniejszej pisemnej zgody
drugiej STRONY. Informacje poufne mogg by¢ wykorzystywane przez STRONE otrzymujacg jedynie w
zakresie wynikajgcym z celu tgczgcej STRONY Umowy.

3. STRONA otrzymujaca informacje poufne zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci
w zabezpieczeniu przekazanych jej przez drugg STRONE informacji poufnych.

4, Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji poufnych nie dotyczy informacji, ktore:



a) byty znane STRONIE otrzymujgcej wczesniej, przed otrzymaniem ich od drugiej STRONY, przy
czym STRONA otrzymujaca informacje poufne zobowigzana jest okoliczno$¢ te wykazac;

b) byty ogdlnie znane i ogdlnie dostepne przed otrzymaniem ich przez STRONE otrzymujaca
informacje poufne;

c) zostaty podane do publicznej wiadomosci lub w inny sposéb udostepnione bez udziatu i nie z
powodu ujawnienia ich przez STRONE otrzymujgcg informacje poufne;

d) byty ujawnione na wezwanie sgdu lub innego organu panstwowego i zostaty ujawnione
wyltgcznie tym podmiotom.

5. Kazda ze STRON jest zobowigzana ograniczy¢ dostep do informacji poufnych tylko do tych
pracownikéw i wspoétpracownikéw, ktérzy sg bezposrednio zaangazowani w realizacje wspotpracy
pomiedzy STRONAMI, bez wzgledu na stosunek prawny wspdtpracy. STRONA otrzymujaca informacje
poufne, przed ujawnieniem tych informacji pracownikom lub wspdtpracownikom, obowigzana jest
poinformowac ich o poufnym charakterze informacji oraz zobowigza¢ do zachowania ich poufnosci.
STRONA otrzymujaca informacje poufne ponosi bezposrednig odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong
drugiej STRONIE na skutek ujawnienia informacji poufnych przez ww. pracownikéw lub
wspotpracownikéw.

6. Zobowigzania do zachowania poufnosci i nieuzywania informacji poufnych beda obowigzywaty
w trakcie trwania Umowy oraz przez okres 5 (stownie: pieciu) lat, liczac od dnia jej wypowiedzenia lub
rozwigzania przez ktérgkolwiek ze STRON lub jej wygasniecia lub tez do momentu, gdy STRONY
podpiszg inne porozumienie w tej sprawie. W przypadku, gdy STRONA otrzymujaca informacje poufne
jest wezwana przez sad lub inny organ panstwowy do ujawnienia takich informacji, STRONA ta
powiadomi natychmiast o tym drugg STRONE na pismie tak, aby umozliwi¢ zapewnienie ochrony jej
informacji poufnych.

7. W przypadku podjecia przez STRONE otrzymujacg informacje poufne podejrzenia, ze
jakakolwiek osoba trzecia weszta w nieuprawnione posiadanie pozostajacych w jej dyspozycji
informacji poufnych drugiej STRONY, zobowigzana jest ona do natychmiastowego powiadomienia o
tym fakcie STRONY ujawniajgce]j informacje poufne oraz do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
zabezpieczajacych.

8. Za podmiot trzeci w rozumieniu ust. 1 powyzej uznaje sie podmiot niepowigzany kapitatowo
lub organizacyjnie ze STRONA.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg bez uszczerbku dla przepiséw przewidujgcych
dtuzszg ochrone informacji poufnych niz przez okres wskazany powyzej.

§12
Klauzule informacyjne o ochronie danych osobowych

1. W zawigzku z faktem, ze realizacja umowy zwigzana jest z dostepem do danych osobowych na
podstawie oraz w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, w celu wywigzania sie z obowigzku
udzielenia informacji o przetwarzaniu danych osobowych wynikajgcego z realizacji wymogéw
art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”), Administrator informuje:

a. Administratorem danych osobowych jest Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w
Kielcach, z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25-211 Kielce, reprezentowane przez Staroste
Kieleckiego.
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W przypadku pytan o swoje dane osobowe, mozna skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych (I0OD), do ktérego kontakt znajduje sie na stronie internetowej Starostwa
Powiatowego w Kielcach.

c. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora do celéw
realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem przedmiotowej umowy jest Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny jak i zawarta rzeczona umowa cywilnoprawna miedzy
Stronami.

d. Podanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z w/w podstawy prawnej jest
niezbedne, aby Podmiot przetwarzajacy mogt uczestniczyé w realizacji zadan zwigzanych z
zawarciem i zrealizowaniem przedmiotowej Umowy.

e. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu witasciwej realizacji zadan zwigzanych z
zawarciem i zrealizowaniem przedmiotowej Umowy.

f. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, kopii danych oraz ich usuniecia po okresie nie krétszym niz przewidujg
przepisy prawa.

g. Dane osobowe bedg przetwarzane nie dtuzej niz do korica zakonczenia realizacji zadan
zwigzanych z wykonaniem przedmiotowej Umowy, z zastrzezeniem iz okres
przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przewidziany przez przepisy prawa.

h. Dane osobowe zgromadzone w celu realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem
przedmiotowej Umowy beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
wynikajgcymi z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

i. W przypadku powziecia informacji o niewtasciwym przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora przystuguje osobom, ktérych dane dotyczg prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania do Administratora.

j. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ instytucje uprawnione na podstawie przepiséw
prawa lub podmioty upowaznione na podstawie wyrazonej przez osoby, ktérych dane
dotyczg zgody badZ podpisanej umowy pomiedzy Administratorem a podmiotem.

§13
Postanowienia koncowe

W przypadku wykrycia niezgodnosci miedzy stanem faktycznym uzytkowanych Programoéw,
a stanem zadeklarowanym, ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz WYKONAWCY
naleznych optfat za okres od poczatku uzytkowania Programu do momentu stwierdzenia
niezgodnosci.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23.04.1964
Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 4.02.1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

WYKONAWCA ma prawo do uzyskania danych umozliwiajacych zdalny kontakt
z Uzytkownikami systemu oraz zbierania danych dotyczagcych ZAMAWIAJACEGO,
a zwigzanych z uzytkowaniem Systemu: miejscami instalacji Systemu, baz danych oraz
aktywowanych w nich Programach i poziomie ich wykorzystywania przez Uzytkownikow systemu.
ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do udostepnienia WYKONAWCY tych informacji.

Zmiany i uzupetnienia Umowy oraz jej zatacznikéw wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.



5. Spory pomiedzy STRONAMI dotyczgce wykonania Umowy, rozstrzygac¢ bedzie sad powszechny
wiasciwy wedtug ogdlnej wtasciwosci miejscowej.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
WYKONAWCY i dwa dla ZAMAWIAJACEGO.

7. Kazda strona Umowy winna by¢ parafowana przez upowaznione do tego osoby z obydwu STRON.
Moc oryginatu majg wytacznie parafowane i podpisane egzemplarze Umowy.

8. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Wicestarosta

Tomasz Pleban



