/
Umowa serwisowa mg.ﬂ./E/ZOZZ

zawarta w dniu 30 grudnia 2022 r. pomiedzy:

Powiatem Kieleckim (Nabywca) z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25 — 211 Kielce,
NIP: 959-16-45-790, REGON: 291009372,

— Odbiorca — Starostwo Powiatowe w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25 - 211 Kielce,
reprezentowanym przez:

Tomasza Plebana — Wicestaroste,

Mariusza Sciane — Cztonka Zarzadu

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu — Anny Moskwy,

zwanym dalej Zamawiajacym

oraz

Teroplan S. A. z siedzibg w Oswiecimiu, ul. Klucznikowska 1, 32 — 600 Oswiecim, wpisang
do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000493001,
NIP: 549-229-55-34, REGON: 120390028, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.686.279 zt
optacony w catosci,

reprezentowang przez:

Piotra Bozka — Wiceprezesa Zarzadu

zwang dalej Wykonawcg,

facznie zwane Stronami, a kazda z osobna rowniez Strong

0 nastepujacej tresci:

Umowa finansowana z Dziatu 750, Rozdziatu 75020 § 4300

§1
Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug wsparcia technicznego w zakresie konserwacji
i utrzymania autorskiego systemu komputerowego FORIS stuzacego do obstugi dokumentow
zwigzanych z transportem, ztozonego z modutu Dokumenty, zwanego dalej systemem.
Zamawiajacy posiada licencje na 3 stanowiska systemu i 1 serwer.

§2

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 1 polega na:

1. Dostarczaniu na koszt Wykonawcy nowych wersji systemu, wynikajacych ze zmian
funkcjonalnych.

2. Dostarczaniu na koszt Wykonawcy modyfikacji systemu:

— w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni roboczych od wejscia w zycie zmian. Gdyby
Zamawiajgcy w tym terminie nie poinformowat Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany dostarczy¢ modyfikacje w terminie 14 dni roboczych od wejscia tych
zmian w zycie,

— bez powiadomienia Zamawiajagcego w terminie zwyczajowo przyjetym przez
Wykonawce.

3. Obowigzku udzielania konsultacji telefonicznej pod nr tel.: 534 181 823 wew. 3 oraz
mailowej na adres e-mail: informica@informica.pl w kazdy dzier roboczy w godzinach od
08.00 do 16.00 (zwanych dalej zleceniami) oraz udzielenia znizki na zakup nowych
modutdw programu i szkolenia.

4. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje przedmiotu niniejszej umowy s3:




— ze strony Zamawiajgcego:
tukasz Dudek, tel.: 41 200-12-21, e-mail: dudek.l@powiat.kielce.pl
— ze strony Wykonawcy:
Michat Mielewski, tel.: 534 181 823, e-mail: informica@informica.pl!
Magda Marszatek, tel.: 534 181 823, e-mail: informica@informica.pl

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.

Dostarczania ustug wolnych od wszelkich wad powstatych w wyniku btednej i niewtasciwie
wykonywanej pracy nad rozwojem systemu.

Odpowiadania na zlecenia zgtaszane przez Zamawiajagcego, w terminie
nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

. Udzielania pomocy w przypadku awarii systemu komputerowego i koniecznosci

odtworzenia poprawnej struktury baz danych, w terminie nieprzekraczalnym 5 dni
roboczych.

. Jesli awaria, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej powstata z winy Wykonawcy, pomoc

udzielana jest bezptatnie, w przeciwnym wypadku, pomoc jest odptatna na podstawie
odrebnej umowy.

. Zapewnienia dostepu dla wybranych pracownikéw Zamawiajacego do portalu

informica.pl, wcelu pobierania aktualizacji. Zamawiajacy bedzie zgtaszat liste
pracownikéw drogg elektroniczng na adres: informica@informica.pl.

§4

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.
2.

Terminowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 2 niniejszej umowy.
Przestrzegania zapisow umowy licencyjnej systemu, ktéra stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszej umowy.

Informowania Wykonawcy o wszelkich innych zmianach, majgcych wptyw na realizacje
umowy.

. Udzielania wszystkich niezbednych informacji oraz przesytania danych niezbednych

do realizacji zgtaszanych zlecen.

§5

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

trescig i celem umowy oraz ogdlnie przyjetymi zwyczajami.

Przy wykonywaniu umowy Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ zobowigzan
zdefiniowanych w niniejszej umowie oraz dotozy najwyiszej starannosci, uwzgledniajacej
zawodowy charakter dziatalnosci. W ten sam sposéb Zamawiajacy zobowigzany jest
wspotdziataé przy wykonywaniu umowy.

§6

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zabezpieczy¢ przed dostepem o0sob trzecich oraz

nie ujawniaé¢ ani nie przekazywac bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony tresci
umowy oraz informacji zwigzanych z nimi, jak réwniez informacji uzyskanych przy
wykonywaniu umowy, niezaleznie od formy uzyskania, nosnika i zrédta tych informacji,
zwanych dalej ,informacjami”. W szczegélnosci chronione sg Zrédta danych. Zobowigzanie
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to nie dotyczy informacji, ktére sg powszechnie znane lub dostepne publicznie bez
naruszenia umowy.
. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykorzystywac informacje przekazane przez druga Strone
wytacznie w celu nalezytego wykonania umowy. W ramach struktur organizacyjnych Stron
oraz 0s6b, ktérymi Strony sie postugujg przy wykonywaniu umowy, dostep do informacji
posiada¢ bedg wytacznie pracownicy lub inne osoby, ktérych dostep do informacji jest
uzasadniony ze wzgledu na ich udziat w wykonywaniu umowy. Strona uzyskujaca
informacje zobowigzana jest zapewni¢, by osoby majgce dostep do informacji
przestrzegaty zasad poufnosci i odpowiedzialna jest za dziatania tych oséb sprzeczne
z umowa. Jednakze, Strony uprawnione sg do przekazania informacji na zgodne z prawem
z3danie organdéw administracji paristwowej lub sagdéw w zakresie objetym tym zgdaniem.
. Zobowigzania okreslone w niniejszym rozdziale wigzg kaida ze Stron w czasie
obowigzywania umowy oraz przez czas nieograniczony po jej rozwigzaniu lub
zakonczeniu.

§7
. Strony ustalaja, ze obowigzujgca je formg wynagrodzenia bedzie wynagrodzenie w formie
ryczattu.
. Za wykonanie catosci umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe
w kwocie 3 284,10 ztotych brutto (stownie: trzy tysigce dwiescie osiemdziesiagt cztery
10/100 ztotych), z czego nalezny podatek VAT wynosi 23 %, kwota netto wynosi 2 670,00
ztotych (stownie: dwa tysigce szeséset siedemdziesigt 00/100 ztotych), zgodnie z ofertg
Wykonawcy z dnia 05.12.2022 r., stanowiacg Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§8

. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie ptatne w formie przelewu
na podstawie faktury VAT wystawionej prawidtowo z géry przez Wykonawce na rachunek
bankowy nr 66 1050 1445 1000 0090 3287 5149 w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury przez Zamawiajgcego. Faktura bedzie wystawiona nie wczesniej niz po 01.01.2023
r. po uruchomieniu ustugi.

. Jezeli dotyczy, Zamawiajacy bedzie dokonywat ptatnosci w ramach mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment), zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardéw i ustug.

. Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 1 jest rachunkiem
umozliwiajgcym ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa
w ust. 2 powyze;.

. W przypadku, gdy rachunek Wykonawcy nie spetnia warunku okreslonego w ust. 3
powyzej, opdznienie w dokonaniu ptatnosci wskutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 1 nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez
innych rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w ust. 1 nie bedzie
znajdowat sie w Wykazie podatnikbw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, Zamawiajagcy ma prawo do niezaptacenia wynagrodzenia
Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 1 powyze;j.

. W takim przypadku, opdZnienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreSlonym w ust. 1
powyzej nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do 2zadania od Zamawiajacego
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jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych rekompensat/odszkodowan z tytutu dokonania
nieterminowej ptatnosci.
Faktura powinna by¢ wystawiona wedtug nastepujacych danych:

Nabywca: Odbiorca (Ptatnik):
Powiat Kielecki Starostwo Powiatowe w Kielcach
ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce ul. Wrzosowa 44, 25 — 211 Kielce.

NIP: 959-164-57-90

. Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

. W przypadku zwtoki w zaptacie faktur, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy nalezne odsetki

ustawowe.

§9

. Niniejsza umowa obowigzuje w okresie: od dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.
. Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy w terminie 14 dni od powiadomienia

Wykonawcy na pismie pod rygorem niewaznosci, jezeli Wykonawca razgco narusza
postanowienia niniejszej umowy (rozwigzanie umowy z winy Wykonawcy) lub nie
realizuje jej zagadnien z trescig i obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

. Wykonawca ma prawo ograniczy¢ liczbe wykonywanych ustug w ramach niniejszej

umowy (np. zablokowaé¢ mozliwos¢ pobierania aktualizacji systemu, ograniczy¢
konsultacje telefoniczne), jesli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia o wiecej niz 15 dni, co nie stanowi naruszenia warunkéw umowy.

. Jezeli Zamawiajgcy zalega z ptatnosciami naleznego Wykonawcy wynagrodzenia o wiecej

niz 30 dni, Wykonawca ma prawo do rozwigzania umowy w terminie 14 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zwrdci Zamawiajagcemu pobrane wynagrodzenie proporcjonalnie do okresu,
w ktérym nie bedg $wiadczone ustugi, niezaleznie od postanowien § 10 umowy. Przyjmuje
sie, w celu wyliczenia zobowigzan, ze miesigc ma 30 dni.

. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego,

Zamawiajgcemu nie przystuguje odszkodowanie za utracony okres $wiadczenia ustugi.

. Zamawiajgcy ma prawo w trakcie obowigzywania umowy uzywac wytacznie stanowisk

i modutdow systemu wymienionych w § 1 niniejszej umowy.

. W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy ma prawo zakupu dodatkowych modutéw

i stanowisk systemu. Na zakup dodatkowych modutdéw lub stanowisk Wykonawca wystawi
dodatkowg fakture, po wczesniejszym przedstawieniu oferty oraz jej akceptacji przez
Zamawiajgcego.

. W przypadku zmiany ilosci uzywanych stanowisk i modutow systemu, Wykonawca przysle

aneks zmieniajacy § 1 niniejszej umowy. Obstuga serwisowa dodatkowych modutéw lub
stanowisk systemu bedzie $wiadczona w ramach niniejszej umowy bez dodatkowego
wynagrodzenia.

. W razie zaprzestania produkcji systemu FORIS, bedgcego przedmiotem umowy,
Zamawiajacy dopuszcza zmiane systemu na inny o parametrach nie gorszych niz
oferowany przez Wykonawce.

W przypadku zaistnienia istotnej okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
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4.

wiadomosci o tych okolicznosciach. Wéwczas Wykonawca zwrdci cze$¢ wynagrodzenia

proporcjonalnie do okresu, w ktérym nie bedzie swiadczyt ustugi, zgodnie ze sposobem

wskazanym w § 9 ust. 5.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) w razie postawienia w stan likwidacji Wykonawcy,

b) w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca wykonuje swoje czynnosci
niezgodnie z umowa lub nie wykonuje swoich czynnosci wynikajacych z umowy
i wezwie go do zmiany sposobu ich prowadzenia, wyznaczajgc w tym celu odpowiedni
termin, a Wykonawca w terminie tym odpowiednich zmian nie dokona.

Ztozenie osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy w tych wypadkach moze nastgpic

w terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach i skutkuje

z chwilg powstania mozliwosci zapoznania sie z trescia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Powyisze przyczyny odstgpienia stanowig przypadki odstgpienia od umowy z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy.

§10

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, Wykonawca zapfaci

kary umowne z nastepujacych tytutéw:

a) w przypadku niewykonania lub wadliwego wykonania umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia ryczattowego brutto
okreslonego w § 7 ust. 2 niniejszej umowy,

b) za niedotrzymanie ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w § 2 pkt 2 oraz § 3
pkt 2 lub 3 niniejszej umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia ryczattowego brutto,
o ktorym mowa w § 7 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy dzier zwtoki,

c) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci
10% wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 niniejszej
umowy.

Kary podlegajg kumulacji, a ich tgczna wartosc nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 7 ust. 2 niniejszej umowy.
W razie gdyby zaistniata szkoda przekroczyta wysokos¢ zastrzezonych kar umownych,

Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Uprawnienie Zamawiajgcego do naliczania kar umownych nie wygasa pomimo
odstgpienia, wygasniecia lub rozwigzania niniejszej umowy z jakiegokolwiek tytutu.

§11

Jezeli jakiekolwiek postanowienie umowy uznane zostanie za niewazne lub bezskuteczne,

pozostate zapisy zachowujg swojg moc oraz skutecznosc, nawet, jezeli z okolicznosci wynika,

ze

w przypadku braku postanowien uznanych za niewaine umowa nie zostataby zawarta.

Strony bedy staral sie zastgpi¢ postanowienia niewaine lub bezskuteczne zapisami
alternatywnymi, ktére beda odpowiadac intencji Stron oraz celowi gospodarczemu umowy.

§12

Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie i wszystkie jego postanowienia
bedg zgodnie z nim interpretowane. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa
zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.



§13
1. Wszelkie spory lub roszczenia wyniklie pomiedzy Stronami w zwigzku z zawarciem,
wykonywaniem lub rozwigzaniem niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy
z mocg oryginatu, jeden dla Wykonawcy, dwa zas dla Zamawiajacego.

§14
W zwigzku z faktem, Ze realizacja przedmiotu zamodwienia zwigzana jest z dostepem do

danych osobowych na podstawie oraz w zwigzku z realizacjg niniejszego przedmiotu

zamowienia, w celu wywigzania sie z obowigzku udzielenia informacji o przetwarzaniu

danych osobowych wynikajacego z realizacji wymogdw art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych ,,ROD0O”), Administrator informuje:

a) Administratorem danych osobowych jest Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe
w Kielcach, z siedzibg przy ul. Wrzosowej 44, 25 — 211 Kielce, reprezentowane przez
Staroste Kieleckiego;

b) W przypadku pytarn o swoje dane osobowe, mozna skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych (I0D), do ktérego kontakt znajduje sie na stronie internetowej Starostwa
Powiatowego w Kielcach;

c) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora do celéw
realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem przedmiotowego zamdwienia jest ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny;

d) Podanie danych osobowych w zakresie wynikajagcym z ww. podstawy prawnej jest
niezbedne, aby Podmiot przetwarzajgcy mégt uczestniczy¢ w realizacji zadan zwigzanych
z zawarciem i zrealizowaniem przedmiotowego zamowienia;

e) Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wiasciwej realizacji zadan zwigzanych
z zawarciem i zrealizowaniem przedmiotowego zamowienia;

f) Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, kopii danych oraz ich usunigcia po okresie nie krétszym niz przewiduja
przepisy prawa;

g) Dane osobowe beda przetwarzane nie dtuzej niz do korica zakoriczenia realizacji zadan
zwigzanych z wykonaniem przedmiotowego zamodwienia, z zastrzezeniem iz okres
przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przewidziany przez przepisy prawa;

h) Dane osobowe zgromadzone w celu realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem
przedmiotowego zamodwienia bedy przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa wynikajgcymi z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt;



i) W przypadku powziecia informacji o niewtasciwym przetwarzaniu danych osobowych
przez Administratora, osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania do Administratora.

j) Odbiorcami danych osobowych moga by¢ instytucje uprawnione na podstawie przepiséw
prawa lub podmioty upowaznione na podstawie wyrazonej przez osoby, ktérych dane
dotyczg zgody. Dane osoby, ktérej dotycza, beda publikowane na stronie BIP
Zamawiajacego zgodnie z przepisami prawa.

Wykonawca, ubiegajgc sie o zamodwienie jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich

obowigzkow zwigzanych z udziatem w postepowaniu, wynikajgcych z RODO, tj.:

— obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych
dane osobowe dotyczg i od ktérych dane Operator bezposrednio pozyskat (chyba, ze
dysponuje juz tymi informacjami — art. 13 ust. 4 RODO),

— obowigzek informacyjny, wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem o0s6b fizycznych, ktérych
dane przekazuje Zamawiajgcemu (administratorowi danych osobowych) i ktérych dane
posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych
mowa w art. 14 ust. 5 RODO,

— w celu zapewnienia, ze operator wypetnit ww. obowigzki informacyjne oraz ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktorej dane zostaly przekazane
w zwigzku z udziatem Wykonawcy w niniejszym postepowaniu, Wykonawca zobowigzany
jest do ztozenia stosownego os$wiadczenia o wypetnieniu przez niego obowigzkéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

W zwigzku z powyiszym, Wykonawca w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik do

dokumentacji Zapytania, sktada stosowne oswiadczenie.

§15
Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig:
— Zatacznik nr 1 — Umowa licencyjna,
— Zatacznik nr 2 — oferta Wykonawcy.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Podpisany elektronicznie przez
Tomasz Wiadystaw Pleban
02.01.2023
13:13:49 +01'00'
Podpisano przez/ Signed by:
uamm:r‘:m PIOTR
02.01.2023 BOZEK
10:37-02 +01'00" Data/ Date: 05.01.2023 08:40

mSzafir

----------------------------

* Elektronicznie podpisany przez
Anna Ma”a Anna Maria Moskwa

Data: 2022.12.30 14:47:45
Moskwa 10100



