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Wstep

Ponizszy tekst stanowi kolejny program naprawczy Swietokrzyskiego Centrum Matki
i Noworodka w Kielcach, ktory bedzie realizowany w latach 2024 — 2026. Strategia podlegac
bedzie aktualizacji w zalezno$ci od sytuacji i potrzeb, ktére mogg wynikng¢
ze wzgledu na zmiany zachodzgce w systemie ochrony zdrowia oraz sytuacje gospodarcza
w Polsce.

Program Naprawczy SCMiN w Kielcach bedzie podany do wiadomosci pracownikow
zaktadu, Rady Spotecznej SCMiN w Kielcach oraz Rady Powiatu Kieleckiego. Rada Powiatu
Kieleckiego jako podmiot tworzacy dla zaktadu bedzie zatwierdzaé realizacj¢ poszczegdlnych
elementéw planu, poprzez przyznawanie srodkéw finansowych niezbednych do jego
realizacji w corocznych budzetach i wspieranie w ubieganiu si¢ o zewngtrzne S$rodki

finansowe.



Wprowadzenie

Domena dziatania
Domeng dzialania Swigtokrzyskiego Centrum Matki i Noworodka Szpital

Specjalistyczny w Kielcach nadal pozostaje sektor ochrony zdrowia, a w szczego6lnosci
segment specjalistycznego lecznictwa szpitalnego i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,
oraz profilaktyki i promocji zdrowia. Obszar dzialania obejmuje przede miasto Kielce i
powiat kielecki oraz teren calego wojewddztwa swietokrzyskiego i w coraz wigkszym stopniu

wojewoddztw przylegtych.

Misja

,Kobieta i noworodek naszg najwieksza troska. Nowe zycie rodzi nowe mozliwos$ci.”

Wizja (giowny cel dziatania)

Gléwnym celem dzialan Swictokrzyskiego Centrum Matki i Noworodka — Szpital
Specjalistyczny w Kielcach jest zapewnienie pacjentom profesjonalnej opieki medycznej
podczas hospitalizacji i przyje¢ ambulatoryjnych oraz dazenie do uzyskania optymalnych

efektow diagnostyki i leczenia.

Giéwny cel strategiczny

Gléwnym celem strategicznym Swietokrzyskiego Centrum Matki i Noworodka
w Kielcach pozostaje umocnienie pozycji wiodgcego na terenie wojewddztwa
$wietokrzyskiego zakladu ochrony zdrowia udzielajacego kompleksowych $wiadczen
diagnostycznych i leczniczych 2z zakresu potoznictwa, perinatologii, ginekologii,
endokrynologii ginekologicznej chirurgii piersi oraz neonatologii. Plan zaklada réwniez
rozwdj 1 konkurowanie z innymi szpitalami z terenu naszego wojewodztwa w zakresie
wysoko specjalistycznych procedur zabiegowych z zakresu szeroko pojetej endoskopii
ginekologicznej oraz chirurgii gruczotu piersiowego. SCMiN w Kielcach bedzie dazyto do
realizacji tego celu poprzez:
1. Zorientowanie na klienta:

Szpital na biezaco identyfikuje 1 monitoruje wymagania pacjentow oraz reaguje na
ich potrzeby poprzez badanie satysfakcji pacjentow w postaci ankiet oceny oraz
informacji uzyskiwanych od pacjentéow komunikujgcych si¢ z nami na oficjalnym
profilu facebookowym szpitala.

2. Bezpieczenstwo funkcjonowania dla pacjenta i pracownikow:



Spetnianie przyjetych norm: wynikajgcych z aktéw normatywno-prawnych oraz
zarzadzen wewnetrznych; przystosowywanie budynkéw do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych, wyposazanie w nowoczesny i bezpieczny sprzg¢t, wzmozony

nadzor nad zakazeniami szpitalnymi, odpowiedzialng za swoje zadania kadre.

3. Wysoko wyksztalcony personel:

Zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej kadry, ciggle ksztalcenie kadr, wspotprace
z innymi placowkami w Polsce.
Opracowanie i przestrzeganie opisoOw stanowisk pracy oraz wymaganych

dodatkowych, ,,pozadanych” kwalifikacji na poszczegdlnych stanowiskach pracy.
4. Funkcjonalno$¢:
Usytuowanie i zorganizowanie poszczegoélnych komorek organizacyjnych szpitala

w sposob logiczny z medycznego punktu widzenia, a jednoczesnie wygodny dla
pacjenta (w miare posiadanych mozliwosci lokalowych).
5. Nowoczesnos$¢é:

Nieustanne rozszerzanie zakresu uslug, wyposazanie w specjalistyczny sprzet
medyczny, aby sprosta¢ coraz wigkszym wymaganiom pacjentéw, co pozwoli szybko
i skutecznie diagnozowac pacjentow oraz odpowiednio ukierunkowac leczenie, a takze
zmniejszy¢ jego koszty.

Przeprowadzanie modernizacji i dostosowanie do aktualnych przepiséw i norm.
W ogélnym rozwazaniu dalszego kierunku, w ktérym bedzie podazatlo SCMiN
w Kielcach, nalezy przyja¢, ze bedzie to nadal strategia wzrostu poprzez integracj¢

pozioma.



Analiza makrootoczenia

Analiza makrootoczenia SCMIN w Kielcach zostala przeprowadzona wedtug
schematu czynnikéw PEST:
Polityczne — Tu sytuacja niestety nie ulegta zmianie. W 2017 roku uchwalono Ustawg
wprowadzajgcg ,.sie¢ szpitali” koniecznych dla zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych
obywateli naszego kraju. Jednakze wprowadzenie tego typu regulacji powigzano z catkowitg

zmiang sposobu finansowania §wiadczen (w ramach sieci) na tzw. system ryczaltowy, ktory

nie jest niczym innym jak powrotem do budzetowego finansowania §wiadczen zdrowotnych.
O ile wprowadzenie samej sieci bylo z naszego punktu widzenia korzystne (brak corocznych
konkursow i koniecznosci konkurowania w nich z wiekszym i lepiej doposazonym
konkurentem), o tyle wprowadzony nowy sposob finansowania $§wiadczen nie tylko nie
stanowi jakiejkolwiek zachety do rozwoju placowki i podnoszenia jakosci udzielanych
$wiadczen, ale bezposrednio spowodowat znaczne zmniejszenie przychodow naszej placowki.
Jednakze bez wzgledu na uwarunkowania polityczne wszelkie dziatania nakierowane sg na

ciggly rozwoj Szpitala i dbanie o jego jak najlepszg kondycje finansows.

Ekonomiczne — zagrozeniem dla poprawy sytuacji finansowej zakladu moze by¢
trwajgcy nadal w catej Europie, a co za tym idzie i w naszym kraju jeszcze po pandemiczny
kryzys ekonomiczny — spadek stopy wzrostu gospodarczego, ktory przeklada si¢ na nizsze
wplywy ze skladek zdrowotnych oraz swego rodzaju zapas¢ demograficzna (znaczne ponad

30% w okresie trzech lat zmniejszenie si¢ liczby urodzen).

Dodatkowo nalezy podnie$é, iz wzrost wyceny $wiadczen medycznych dokonywany
przez ostatnie 3 lata przez jedynego platnika - NFZ konsumowany byl wylacznie na
realizacj¢ zobowigzan wynikajagcych z ustawy o minimalnym wynagrodzeniu
pracownikéw zawodéw medycznych. Dodatkowy wzrost kosztow funkcjonowania zaktadu
zwigzany ze wzrostem cen mediéw, lekow, materialdw medycznych, kosztow pracy np.
poprzez podniesienie placy minimalnej itd. nie zostal rewaloryzowany. Nalezy takze
stwierdzi¢, iz konsekwencja spraw sadowych wniesionych przez personel medyczny,
dotyczacych wprowadzonej bardzo nieprecyzyjnej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu

moze spowodowac pogorszenie sytuacji finansowej Szpitala.

Kolejnym elementem moze by¢ utrzymujgcy si¢ nadal wysoki poziom inflacji (za okres
ostatnich 4 lat zryczaltowana warto$¢ wyniosta 32,12%), wzrost stop procentowych oraz
wahania i wzrost kursow walut, czyli wzrost finansowych kosztow funkcjonowania, ale i
rozwoju Zaktadu. Brak zachet podatkowych, a wrecz odwrotnie brak mozliwosci odliczania
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poniesionego od wszelkich zakupow i wydatkéw podatku VAT ze wzgledu na zwolnienie

ustug zdrowotnych z opodatkowania VAT. Jedynym, najlepszym i oczekiwanym przez sektor

zdrowia rozwigzaniem jest wprowadzenie zerowej stawki VAT na ustugi medyczne.

Socjologiczne — Tu sytuacja niestety takze nie ulegla znaczacej zmianie. Pomimo
znaczgcego statystycznego wzrostu w ostatnich latach stopy zyciowej w wojewddztwie
swietokrzyskim, nie przelozyta si¢ ona niestety na realne zwigkszenie $rodkéw, ktére mogg
by¢ przeznaczane na zdrowy tryb zycia-profilaktyke chordb oraz na leczenie, co moze
spowodowa¢ wzrost zapotrzebowania na leczenie w warunkach szpitalnych. Przy
jednoczesnym nie adekwatnym zwiekszaniu warto$ci kontraktu z NFZ i catkowitym

zaprzestaniu realnej rewaloryzacji wyceny $wiadczen (caly wzrost wyceny punktu

przeliczeniowego konsumowany jest na wymagane ustawg podwyzki wynagrodzen) moze
doj$¢ do zatamania si¢ finansow Zaktadu i ponownego zadluzania sie¢, podobnie do roku
2023. Starzenie si¢ spoleczenstwa, zmniejszanie si¢ wskaznika przyrostu naturalnego oraz
migracja i emigracja ekonomiczna mogg znaczaco negatywnie wptyna¢ na rozwdj Zaktadu.
Technologiczne — aby skutecznie konkurowa¢ na rynku ushlug medycznych
w wojewodztwie i rozwijaé sie uzyskujac przewage konkurencyjng w stosunku do dwoch
najblizszych terytorialnie szpitali WSZ w Kielcach oraz NZOZ Szpitala Kieleckiego, trzeba

bezwzglednie wyposaza¢ Szpital w nowoczesny sprzet medyczny. Ten zakres zadan zostat

juz praktycznie zrealizowany. Najwazniejszymi zadaniami inwestycyjnymi dla naszego

szpitala sg dzis:

- Przeprowadzenie remontu i przeniesienie do nowej lokalizacji Oddzialu Poloznictwa.
Zadanie to jest konieczne ze wzgledu na spetlnienie nowych wymogdéw dotyczacych tego typu
oddzialow. Obecnie posiadana infrastruktura nie jest w stanie zapewni¢ komfortowych
1 bezpiecznych warunkow pobytu pacjentow.

- Podlgczenie zasilania gtéwnego szpitala do sieci SN - sredniego napiecia. Obecne zasilanie
gtowne prowadzone jest z sieci niskiego napiecia. Istniejgce kable zasilajace sg juz stare
i majg ograniczong moc poboru pradu. Bez zwigkszenia mocy przylgczeniowej wprost
niemozliwy bedzie dalszy rozwdj placowki.

- Niezwykle waznym elementem wplywajgcym na dziatalno$¢ Zaktadu moze by¢ dalszy
rozwdj mediow elektronicznych i1 spotecznosciowych. Dlatego bardzo wazny jest aktywny
udziat naszej jednostki na tym polu i dostosowywanie oferty ustug do aktualnych trendow

i oczekiwan preferowanych przez populacj¢ spotecznosciows.

Biorac pod uwage wplyw udzialowcéw — interesariuszy na funkcjonowanie SCMiN w

Kielcach nalezy podzieli¢ ich na:



> wewnetrznych: kadre kierowniczg, pracownikdw, reprezentacje pracownicze —
zwiagzki zawodowe, samorzady zawodowe. Kadra kierownicza zainteresowana jest
utrzymaniem stanowisk, wplywéw i dobrej reputacji. Pracownicy i organizacje
pracownicze zainteresowani sg utrzymaniem stanowisk pracy i zwigkszaniem
dochoddéw oraz poprawg warunkéw pracy i mozliwosciami rozwoju zawodowego.
Zwigzkom zawodowym zalezy rowniez na zwigkszeniu wplywu na dzialalnos¢

zaktadu.

> zewnetrznych: wiadze panstwowe i samorzadowe, pacjentow, dostawcow
materiatow, lekow, urzgdzen i mediow oraz ustug medycznych i platnikow. Wiadze
panstwowe i samorzadowe oczekujg realizacji skutecznej opieki medycznej
i efektywnego wykorzystania $rodkow oraz ograniczenia kosztow i strat. Wiadze
panstwowe poprzez Ministerstwo Zdrowia oczekuja rowniez dostosowania jednostek

ochrony zdrowia do wymogdéw zewnetrznych przepisow niewiele lub w ogéle nic nie

oferujac w zamian i oczywiscie odsuwajac od siebie koniecznosci poniesienia ich

kosztow. Samorzad powiatowy jako organ zatozycielski oczekuje ograniczenia
kosztow funkcjonowania, efektywnego wykorzystywania przyznawanych dotacji i
realnego wpltywu na dzialalno$¢ Zaktadow. Pacjenci oczekujg latwego i szybkiego
dostepu do wysokiej jakosci $wiadczen medycznych bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéw. Dostawcy oczekuja terminowych platnosci oraz utrzymania
kontraktéow i uméw. Platnik oczekuje sprawnej realizacji zawartych umow przy
spelnieniu coraz wyzszych wymogoéw zawartych w materialach szczegétlowych. NFZ
oczekuje rOwniez ograniczenia lub likwidacji kolejek do $wiadczen 1 nie

wykonywania $wiadczefi ponad wyznaczony umowa limit finansowy.

Jak widaé oczekiwania poszczegdlnych udzialowcdw zakladu sa czesto bardzo

rozbiezne i trudne lub wrecz niemozliwe do spelienia, zwlaszcza na plaszczyznie

finansowej opartej na obecnym poziomie finansowania $wiadczen.




Analiza mikrootoczenia

Zakresem analizy mikrootoczenia, czy tez inaczej mowigc otoczenia sektorowego
objete zostaly dwa gléwne czynniki mogace znaczgco wplywaé na rozw¢j Szpitala

w nastepnych latach sg nimi: potencjalni konkurenci oraz potencjalni nabywcy.

Analiza konkurentow
Na terenie miasta Kielc i Powiatu Kieleckiego w sektorze jednoimiennych ushug
medycznych dzialajg nastepujace podmioty:

1 - Trzy zaklady $wiadcza ushugi w systemie stacjonarnym: SCMiN w Kielcach,
Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach — oba posiadajg III poziom referencyjny
oraz NZOZ Szpital Kielecki w Kielcach.

2 - 37 niepublicznych i publicznych zakltadow opieki zdrowotnej oraz prywatnych
praktyk lekarskich udzielajgcych s$wiadczen w zakresie ambulatoryjnej opieki

specjalistycznej w ramach podpisanego kontraktu z NFZ.

Zauwazy¢ nalezy, ze tylko jeden z wymienionych wyzej podmiotow (WSZ w
Kielcach) $wiadczy podobny specjalistyczny zakres ushug medycznych, jak Swietokrzyskie
Centrum Matki i Noworodka w Kielcach i dlatego moze by¢ rozpatrywany jako zagrozenie
konkurencyjne dziatalnosci Zaktadu. Nadmieni¢ takze nalezy, iz WSZ w Kielcach jest to
szpital wieloprofilowy posiadajacy pelne zaplecze diagnostyczno — lecznicze, ktérego nasza
jednoprofilowa placowka nie posiada. Nie bez znaczenia jest takze fakt, iz placowka ta

nadzorowana jest przez Sejmik wojewddztwa swietokrzyskiego i zawsze posiadata i posiada

pelne zaplecze finansowe dla realizacji swych celéw rozwojowych. W ostatnich 15 latach na

inwestycje i wyposazenie w sprzet medyczny w WSZ w Kielcach wydano prawie 650 min

zlotych.






